Uchwata Nr XL'V/628/2002
Rady Miasta Tarnobrzega
z dnia 03 kwietnia 2002 r.

zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentow
z dzialalnosci w 2001 roku.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jednolity : Dz.U. Nr 142 z 2001 r. poz. 1591) w
zwiazku z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powlatowym
(tekst jednolity : Dz.U. Nr 142 z 2001 r. poz. 1591) w zwiazku z art. 38 ust. 112
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (DZ.U.
Nr 122, poz. 1319) - Rada Miasta Tarnobrzega postanawia co nastepuje :

§ 1
Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzeczmka Konsumentéw z dziatalnosci
w 2001 r. stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentow  przekaze
wiasciwej  miejscowo  delegaturze  Urzedu Ochrony  Konkurencji 1
K onsumentéw.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
w Tarnobrzegu

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 kopsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319) Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Tarnobrzegu przedklada Radzie Miasta Tamobrzega
sprawozdanie ze swojej dzialalnosct w 2001 r.

Od 1 stycznia 1999 r. zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony
praw konsumentow jako zadanie wiasne samorzadu, wykonuja powiatowl
(miejscy) rzecznicy konsumentéw o kompetencjach doradczych 1 procesowych.
Powoluje go i odwotuje rada powiatu lub rada miasta na prawach powiatu,
ktorej jest podporzadkowany i ponosi przed nig odpowiedzialnos¢.

W $wietle obowigzujacego ustawodawstwa rzecznik konsumentow moze
wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstgpowac, za ich zgoda do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochron¢ interesow konsumentow.
Wowezas 1zecznik konsumenta w mysl przepisow Kodeksu postgpowania w
sprawach o wykroczenia pelni role oskarzyciela publicznego. Poza tym do
zadan miejskiego rzecznika konsumentéw nalezy m.in. . wystgpowania do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow konsumentow;
zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentéw; wspoldzialanie z wiasciwymi
miejscowo  delegaturami  Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(sygnalizowanie im probleméw dotyczacych  ochrony konsumentdw,
wymagajacych podjecia dzialan na szczeblach administracji rzadowej) organamt
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

W 2001 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tarnobrzegu zglaszali sig
konsumenci celem udzielenia im porady prawnej w zakresie ochrony ich praw.
Wsrod najezesciej pojawiajacych si¢ zagadnien z jakimi spotkal sig rzecznik
byly sprawy zwigzane z nieuznawaniem przez przedsigbiorcow reklamacj
wadliwych towaréw lub niewltasciwe ich rozpatrywanie, np. poprzez narzucanie
klientowi sposobu ich rozwiazania jak rowniez przedhuzajacego si¢
postepowania reklamacyjnego oraz sprawy zwiazane z nie wywlgzywaniem Si¢
przedsiebiorcow, ustugodawcéw z zawieranych przez nich z konsumentami
umoéw cywilnoprawnych.

Miejski Rzecznik Konsumentow w 2001 r. w okresie swojego urzgdowania, t].
od 01.01.2001 do 31.07.2001 1. podjat 15 interwencji, ktére sprowadzaty si¢ do



pisemnych wystapien do przedsigbiorcow w zwiazku z nie przyjmowaniem badz
nieuznawaniem skladanych przez konsumentéw reklamacji w zwigzku z
ujawnieniem sie¢ wad w zakupionych przez nich towarach. W w/w sprawach
konsumenci sktadajac reklamacje, okreslali jednoczeénie swe zadania zgodnie z
przepisami o rekojmi za wady fizyczne, ktére nie byly uwzgledniane przez
przedsigbiorcow.

Aby doktadnie zobrazowaé problemy z jakimi zgtaszali si¢ konsumenct do
rzecznika nalezy przedstawi¢ przykladowo kilka przypadkow, w ktorych
podejmowano interwencje. W jednym z przypadkow konsument zakupi
chtodziarko — zamrazarke ,,ARDO”, w ktérej po bardzo krotkim okresie
uzytkowania ujawnila si¢ wada fizyczma w postaci nieszczelnoscl ukiadu
chlodzenia. Na powyzsza okolicznos¢ konsument dokonat zgloszenia
reklamacyjnego, w ktérym okreslit swe zadania (domagal si¢ wymiany towaru
wadliwego na pozbawiony wad). Powyzsza reklamacja zostata uwzgledniona,
jednakze przez okres dwoch miesigey nie zostal konsumentowi wydany sprzet
pozbawiony wad. Z tym to wlasnie problemem zwrocit sie¢ konsument do
rzecznika konsumentow. W wyniku podjetej przez rzecznmika interwencji u
sprzedawcy przedmiotowej chiodziarko — zamrazarki wraz z pouczeniem o
przystugujacych konsumentowi uprawnieniach, sprzedawca dostarczyt do domu
konsumenta nowy sprzet pozbawiony wad.

Kolejnym przyktadem potwierdzajacym skuteczno$¢ podejmowanych przez
rzecznika interwenciji jest wystapienie do przedsigbiorcy, kiéry nie uwzgledmd
reklamacji obuwia, w ktorym ujawnila si¢ wada fizyczna w postaci popgkama
spodéw przedmiotowego obuwia. W wyniku podjete) interwencji przez
rzecznika sprzedawca uwzglednit reklamacje zgodnie z zadaniem konsumenta.
Rzecznik konsumentéw wystepowat rowniez na rzecz konsumenta do jednego z
bankoéw celem roziozenia na raty powstalego z jego winy zadlizenia. Po
wystgpieniu rzecznika bank dokomal ponownego przeliczenia kredytu oraz
roztozyl na raty powstate zadhuzenie.

W wyniku podejmowanych interwencji w o$miu przypadkach uwzgledniono
reklamacje zgodnie z Zadaniami konsumentéw. W czterech przypadkach nie
uwzgledniono reklamacji zgodnie z zadaniem konsumentéw za$ konsumenci
odstapili od dochodzenia swoich uprawnien w drodze postgpowania cywilnego.
W pozostatych trzech przypadkach przedsigbiorcy nie podjeli korespondencyi
rzecznika a konsumenct odstapili od dalszego dochodzenia swoich uprawnien.
Poza tym w 200] r. miejski rzecenik konsumentéw udzielit kilkudziesigciu
porad telefonicznych jak rowniez telefonicznie bezposrednio u przedsigbiorcow
podejmowat interwencje w zakiesie ochrony praw 1 interesow konsumentow.

W 2001 1. miejski rzecznik konsumenta nie wytaczal powoddztw na rzecz
konsumentéw ze wzgledu na to iz konsumenci odstgpowali od dochodzenia
swoich uprawnien na drodze postgpowania cywilnego.

Wymienione wyzej sytuacje obrazuja z jakimi problemamm spotyka si¢ miejski
rzecznik konsumentéw w toku swojej dziatalnoscr.



Poza tym miejski rzecznik konsumentéw w  celu propagowania praw
konsumenta opublikowat w prasie lokalnej kilka artykutow, w ktérych wyjasniat
konsumentom ich prawa zwiazane z rekojmia za wady jak rowniez uprawnienia
wynikajace z tytulu gwarancji. Udzielit rowniez kilku wywiadow w lokalne]
telewizji oraz radiu, ktorych tematyka sprowadzata si¢ do informowania
konsumentdéw o przyshugujacych im uprawnienia.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, 1z w Swietle obowiazujacego ustawodawstwa
konsumenckiego jak réwniez obowigzujacych przepisow z zakresu rekojymi za
wady oraz dotyczacych gwarancji oraz coraz czedcie) pojawiajacych sig
probleméw z nagminnym oszukiwaniem konsumentow przez przedsigbiorcow
nalezy stwierdzié, iz dzialalnos¢ rzecznika konsumentow  jest przez
konsumentow oceniana pozytywnie i ze wszech miar pozadana.

Majac na uwadze powyzsze wydaje sig, iz powolanie nowej nstytucji jest
kolejnym etapem w kreowanin w Polsce polityki konsumenckiej. Rzecznicy
konsumentéw maja na celu stwarzanie obywatelom mozliwosct w rozwijaniu
ich éwiadomosci w zakresie polityki prokonsumenckiej, budowg prawnego i
instytucjonalnego systemu ochrony konsumentéw jak réwniez wdrazania
efektywnych sposobow w przypadku realizacji przystugwjacych konsumentom
uprawnien,
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