-
o)
C

Uchwala Nr L{5%>|2006
Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 30 marca 2006 v.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania  Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw z dziatalnosci w 2005 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy 2 dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
aminnym (tekst jednolity; Dz.U z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zm))
w 2wiazku z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzadzie powliatowym
(tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pbzn. zm.) w zwigzku
2 art. 38 ust. 11 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1

& konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. 22003 r. Nr 86, poz. 804 z pdzn. zm.)
Rada Miasta Tarnobrzeg

uchwala, co nastgpuje:
§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z dziatalnosci
w 2005 1. stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2
Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentoéw  przekaze

wlasciwe]  miejscowo  delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencjt 1
& Konsumentow.

§3

Uchwata wechodzi z dniem podjecia.

Przgwogdniczagy Rady

TadeuszZych
[ & ¥



Zatacznik do Uchwaty Nr L [ 515/2206

Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 3C mouca 2006 ¢

SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
w TARNOBRZEGU
z dzialalno$ci w 2005 r.

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 1. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804
z pozn. zm.)) a w szezegélnodei przepisu art. 38 ust. 1 Miejski Rzecznik
Konsumentéw  Tarnobrzegu przedklada Radzie Miasta ~ Tamobrzeg
sprawozdanie ze swej dziatalnosci w 2005 r.

Wymieniona wyzej ustawa na mocy decyzji ustawodawcy okreslita zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentdw, ktore to
zadania wykonuja powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw 0
kompetencjach doradczych i procesowych.

W éwietle uregulowan prawnych zawartych w ustawie o ochronie konkurencji 1
konsumentéw do zadan rzecznika konsumentow nalezy w szczegolnoscr:
zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej,
wspotdzialanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami  Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi (Np. Klubami Federacji Konsumentéw) w zakresie ochrony
praw i interesdw konsumentow, ktore zostaty naruszone niezgodnymi z prawem
dziafaniami przedsigbiorcow.

Jednym z podstawowych zadan a zarazem uprawnien rzecznika konsumentow w
zakresie ochrony praw konsumenta jest wytaczanie na ich rzecz powddztw
cywilnych oraz wstepowanie za ich zgoda do toczacego sie juz postgpowania
cywilnego. Za$ w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow, rzecznik w
my$! przepisdbw kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia dziala w
charakterze oskarzyciela publicznego.

W 2005 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw zglaszali si¢ osobiscie badz
tez telcfonicznic konsumenci celem uzyskania porady prawnej w zakresie
ochrony ich praw, gwarantowanych im obowi azujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.



Ponizsza tabela przedstawia zestawienie w zakresie ud zielonych przez rzecznika
w 2005 r. porad oraz podjgtych w tym zakresie dziatan.

Tlo§é udzielonych | Tlo$é udzielonych | Ilo&¢ podjetych w Toéé podjetych w
przez rzecznika w | przez rzecznika w | - 2005 r. przez 2005 r. przez
2005 r. porad 2(![!51.',;){\"1:&;!J = rzeczn"!kﬂ ey rzecznika
ustnych telefonicznych | interwencji interwencji
B e 5 e pisemnych telefonicznych
151 179 59 103

Wérod najezedciej pojawiajacych sig zagadnien, z jakimi spotkat sie rzecznik
konsumentéw w 2005 r. byly sprawy zwigzane z ujawnianiem si¢ W
zakupionych  przez  konsumentéw  towarach niezgodno sci  towaru
konsumpcyjnego z umowa a nastepnie przedtuzajacymi sie  terminami
rozpatrzenia przez przedsiebiorcow reklamacji zgtaszanych przez konsumentow,
w przypadku ujawnienia w/w niezgodno$ci towaru z umow3.

Bardzo czesto zglaszali sie do rzecznika konsumenci ze skargami na dziafania
przedsicbiorcow w przedmiocie nie przyjmowania przez nich reklamacji
wadliwych towarow konsumpcyjnych badz tez nie zalatwianie przez nich
zasadnych reklamacji zgodnie z zadaniami konsumentow, ktore to reklamacje w
my$] przepiséw konsumenckich powinny by¢ przez nich przyjete i zatatwione w
éciéle okreslonym terminie zgodnie z zadaniem konsumenta.

Ponadto w 2005 r. rzecznik konsumentéw spotkat sig rowniez z przypadkami
nie wywiazywania si¢ przedsigbiorcow z zawartych przez nich z konsumentami
uméw cywilnoprawnych (Np. umow zlecenia, uméw o dzielo).

Jak przedstawiono wyzej sprawy zglaszane rzecznikowl przez konsumentow sg
roznej natury, do ktérych naleza zagadnienia zwigzane z reklamacjami obuwia,
sprzetu RTV 1 AGD, odziezy, mebli, telefonow komérkowych. Rzecznik spotkat
sie rowniez ze skargami konsumentéw na przedsigbiorcow, ktorzy zgodnie z
umowa zobowiazani byli do $wiadczenia na ich rzecz ustug (Np. remontowych
— wymiana drzwi, okien) az do umow ubezpieczenia oraz umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych badz tez internetowych, za$ wszystkie te ustugi byty
swiadczone przez przedsigbiorcoéw na rzecz konsumentow ze szkodg dla tych
ostatnich.




Ponizsza tabela przedstawia strukture udzielanych przez rzecznika porad oraz
efekt podjetych w zwiazku z nimi przez rzecznika dziatan w postaci interwencji
pisemnych i telefonicznych u przedsigbiorcow.

Wyszczegdlnienie Ogotem Zatatwiono Zatatwiono W trakcie
udzielono | pozytywnie w | negatywnie w | zatatwiania
porad zwiazku z zwiazku z
podjetymi podjetymi
interwencjami | interwencjami
USLUGI :
- hankowe 7 7
- ubezpieczenia 2 2
- telekomunikacja 34 18 6
- TV 1 1
kablowa/Internet
- montaz drzwi i 15 8
okien
AGD i RTV 102 26 11 2
Odziez i obuwie 139 65 5
Telefony 26 5 2
komorkowe i
stacjonarne
Meble 4 4

Majac na uwadze przedstawione wyzej zestawienie ponizej zaprezentowane
zostang przykladowe sprawy, z jakimi w 2005 r. zetknal sig rzecznik
konsumentow oraz jakie dziatania podjat oraz ich efekt.

L Sprawa — Rodzaj podjetych Efekt dzialan
p. czego ona dotyczyla dzialan rzecznika
I | Ujawnienie si¢ niezgodnosci | Interwencja pisemna rzecznika | Wadliwg wiezg |
towaru  konsumpcyjnego  z | konsumentow U | Wymieniono na nowg
umowa w zakupionej przez | przedsigbiorcy, u  ktérego
konsumentke wiezy | zakupiono przedmiotowa
‘ stereofoniczne] wiezg
2 [ Ujawnienie sie niezgodnosci | Interwencja pisemna rzecznika Wadliwa pompg
!towaru konsumpcyjnego  z | konsumentow | WymIeniono na nowg
| umowa w zakupionej przez | pszedsigbiorcy, u ktérego
- konsumentkg pompie | zakupiono przedmiotowq
' ogrodowej pompg
" 3 | Ujawnienie sie niezgodnosci | Interwencja pisemna rzecznika Wadliwe tarcze
‘ towaru konsumpcyjnego  z | konsumentow u | wymieniono na nowe
’ umowa w zakupionych przez | przedsigbiorcy, u  ktorego
konsumenta tarczach do cigcia | zakupiono przedmiotowe
‘_ betonu tarcze
4 | Ujawnienie sig niczgodnosci | Wytoczono powddztwo | Nakazem zaptaty Sad |

towaru  konsumpcyjnego  z
umowg W zakupionym przez

cywilne na rzecz konsumenta

zobowigzat

przedsiebiorce, u |




konsumenta obuwiu ktérego  zakupiono

sportowym przedmiotowe
obuwie do zwrdcenia
konsumentowi
zaptaconej za obuwie
gotdwki
5 | Niestuszne pobranie  przez | Interwencja pisemna u | Przedsigbiorca
przedsigbiorcg od konsumenta | przedsiebiorcy zwrocit
zaliczki na poczet konsumentowi
wynagrodzenia za  montaz niestusznie  pobrang
drzwi zaliczke
6 | Niestuszne  zawyzenie  na | Interwencja pisemna u | Dokonano stosowne; |
szkode  konsumenta  przez | operatora |korekty z korzyscia
operatora sieci komorkowej - dla konsumenta
rachunku za ustugi
telekomunikacyjne
7 | Wprowadzenie przez | Wytoczenie powddztwa | Sad nakazem zaptaty
komisanta konsumenta w blad | cywilnego na rzecz | zobowigzat
przy  kupnie samochodu | konsumenta komisanta do
osobowego zwrdcenia
konsumentow!
zaplaconegj przez

niego gotdwki  za
przedmiotowy

samochdd
8 | Niewywiazanie  sig¢  przez | Wytoczono powddztwo | Sad wyrokiem
przedsigbiorcg w terminie z | cywilne na rzecz konsumenta | zasadzit od
realizacji zawartej z przedsigbiorcy zwrot
konsumentem umowy zaptaconej przez
sprzedazy drzwi wejsciowych konsumenta gotowki
do budynku mieszkalnego za przedmiotowe
drzwi
9 | Ujawnienie sie niezgodnosci | Wytoczono powddztwo | Sad zobowigzat
towaru konsumpcyjnego  z | cywilne narzecz konsumentki | przedsigbiorce do
umowa w zakupionym przez dokonania
konsumentke oknie stosownych napraw.
10 | Ujawnienie si¢ niezgodnosci | Interwencija pisemna u | Przedsiegbiorca
towaru konsumpcyjnego z | przedsigbiorcy zwroctt
umowa w zakuplonych przez konsumentowi
konsumenta tarczach zaptacona przez
hamulcow ych niego gotowke za
przedmiotowe larcze.

Jak wspomniano wyzej w wyniku podjetych przez rzecznika konsumentow
dziatan w 136 przypadkach przedsigbiorcy uwzglednili reklamacje zgodnie z
zadaniami konsumentdéw, zas w 24 przypadkach reklamacje nie zostaty
uwzglednione przez przedsigbiorcow, a konsumenct odstapili od dochodzenia
swoich uprawnien na drodze postgpowania sadowego. Ponadto w2
przypadkach, w ktorych rzecznik podejmowat interwencje sprawy do momentu
sporzadzenia niniejszego sprawozdania byly w trakcie zatatwiania.




Dla lepszego zobrazowania przedstawionych wyzej zagadnier przygotowana
zostata ponizsza tabela:

| llosé podjetych w 2004 r. Zatatwiono Negatywnie | Sprawyw
| przez pozytywnie zatatwiono toku
rzecznika interwencji
(pisemnych i
‘ telefonicznych
162 136 24 2

Rzecznik konsumentéw w 2005 r. wytoczyl na rzecz konsumentéw 10
powddztw cywilnych celem ochrony ich praw zgodnie z obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami prawa. Podstawg prawna wytoczenia powodztw cywlinych
na rzecz konsumentdw bylo naruszenie przez przedsiebiorcéw postanowien
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzeda zy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, a w szczegdlnoscel przez
przedtuzajace sig terminy zalatwienia reklamacji jak réwniez poprzez zbyt duza
liczbg napraw poszczegélnych towarow konsumpeyjnych, co stanowito du V£
uciazliwos¢ dla konsumenta. W wyniku tak podjetych dziatan w 8 przypadkach
Sad wydal orzeczenia na korzy$¢ konsumentéw, w jednym przypadku Sad
oddalit wniesione przez rzecznika powoédztwo za$ 1 jednym przypadku na
chwilg sporzadzenia niniejszego sprawozdania sprawa jest w toku.

Majac na uwadze powyzsze nalezy zaznaczy¢, iz liczba spraw, jakimi
zajmowal si¢ w 2005 r. rzecznik konsumentéw spowodowana jest tym, 1z
wzrasta $wiadomo$¢ prawna konsumentow, ktorych wiedza na temat
obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa jest z roku na rok coraz
wigksza. Temu celowi w 2005 1. rzecznik konsumentéw w prasie lokalnej
opublikowal skierowane do konsumentdw i przedsiebiorcow informacje na
temat obowiazujacych w naszym kraju przepiséw konsumenckich okre élajacych
prawa 1 obowiazki stron stosunku cywilnoprawnego taczacego konsumenta i
przedsigbiorce.

Dlatego tez nalezy stwierdzi¢, iz ograniczanie przez przedsiebiorcow
konsumentom mozliwosci dochodzenia swoich praw jest naganne, w sytuacji
kiedy zadanie konsumenta jest zasadne. Niewatpliwie w tym miejscu nalezy
stwierdzi¢, iz jest to bardzo waska grupa przedsiebiorcow, jednakze ich
dzialania powinny prowadzi¢ do podejmowania przez instytucje stojace po
stronie konsumenta wszelkich dzialan, ktore doprowadza do korzystnego dla
nich rozstrzygnigcia powstatego z przedsiebiorca sporu.

Podejmowanie przeze mnie tych dziatan jako rzecznik konsumentéw dostarcza
mi osobiscie wiele satysfakcji, w sytuacji gdy moge poméc konsumentowi w
rozwigzaniu nierzadko bardzo trudnego dla niego problemu, z rozwigzaniem,
ktoérego konsument samodzielnie mialby trudnosci.

Miejsii-Rzecznik honsumentow
w Farnobrzegu
‘——:‘\'-'-{ y (50 Y N
5 mgr Robeit Kwiatkoski ™



