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| Uchwala Nr xx11/220/2004.
‘Rada Miasta Tarnobrzeg Rady Miasta Tarnobrzeg
' z dnia25 marca 2004r.

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego  Rzecznika
Konsumentéw z dziatalnosci w 2003 roku.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gininnym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z
pozn. zm.) w zwiazku z art, 92 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z pozn. Zm.) w
zwiazku z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 2 poZn. zm) —

-~ Rada Miasta Tarnobrzeg postanawia, co nastepuje:

§ 1
Zatwierdzié sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow z dziatalnosci
w 2003 r. stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentéw przekaze
wlasciwej  miejscowo delegaturze  Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

§ 3
L. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnitzacy : dy

{ Tadeysz Zych



Zalacznik do Uchwaty Nr XX/ /&jﬂyﬂ*

Rady Miasta Tarnobrzega
zdnia 25 mmarcee S004 /7

SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
w Tarnobrzegu z dzialalnosci w 2003 r,

Realizujac  dyspozycje przepisu art. 38 wust. 1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz.
1319 z p6zn. zm.) Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnobrzegu, przedkiada
Radzie Miasta Tarnobrzega sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w 2003 r.

Jak wynika z zapiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. zadania samorzadu
terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuja patrzac z
punktu widzenia miasta na prawach powiatu miejscy rzecznicy konsumentow o
kompetencjach doradczych i procesowych.

W swietle obowigzujacych uregulowan prawnych dotyczacych ochrony praw
konsumentéw do zadan rzecznika konsumentéw nalezy w szczegélnosei:
zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw, skiadanie wnioskéw w sprawie
stanowienia I zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow  konsumentéw, wystgpowanie do przedsiebiorcéw w  sprawach
ochrony praw i interesébw konsumentow, wspotdziatanie z whasciwymi
miejscowo delegaturami  Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi (np.
Klubami Federacji Konsumentéw).

Rzecznik konsumentéw w sprawach z zakresu ochrony praw konsumenta moze
w szczegolnosci wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowad
za ich zgodg do toczacego sie juz postepowania cywilnego. Zas w sprawach o
wykroczenia na szkode konsumentdw, rzecznik w my$l przepiséw kodeksu
postgpowania w sprawach o wykroczenia dziata w charakterze oskarzyciela
publicznego.

W 2003 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnobrzegu zgtaszali sie
konsumenci osobiscie badz tez telefonicznie celem uzyskania porady prawnej w
zakresie ochrony ich praw gwarantowanych im obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.



Ponizsza tabela przedstawia ogolne zestawienie liczby zglaszajacych sie do
rzecznika w 2003 r. konsumentow oraz podejmowanych w zakresie ochrony ich

praw przez rzecznika dziatan,

Zestawienie Ilos¢ ' Iloéé Hosé podjetych | Ilosé podjetych
szczegolowe udzielonych udzielonych przez rzecznika | przez rzecznika
udzielonych porad ustnych porad interwencji interwencji
porad i (konsumenci telefonicznie pisemnych w | telefonicznych w
podjetych zglaszali si¢ do sytuacji sytuacji
interwencji w rzecznika naruszenia naruszenia
skali miesigea i osobiscie) przez przez
roku, przedsigbiorcow | przedsigbiorcéw |
przepiséw przepisow
konsumenckich | konsumenckich
Srednia 17 20 4 8
miesieczna
Ogolne 304 240 50 96
zestawienie
roczne

Wsrdd najezesciej pojawiajacych sie zagadnien, z jakimi spotkat sie rzecznik w
2003 r. byly sprawy zwiazane z przedtuzajgcymi terminami rozpatrzenia
reklamacji towarow konsumpcyjnych zakupionych przez konsumentow, w
ktorych ujawnifa si¢ niezgodnosé towaru konsumpceyjnego z umowa (w sytuacii,
gdy towar konsumpcyjny zostat zakupiony po dniu I stycznia 2003 r.) badz
ujawnita si¢ wada fizyczna (dotyczy to towaréw konsumpcyjnych zakupionych
do dnia 31 grudnia 2002 r.), badz z nieuznawaniem przez przedsiebiorcow
zasadnych reklamacji towaréw zakupionych przez konsumentéw, w ktérych
wawnila sig¢ niezgodno$¢ towaru konsumpceyjnego z umowa lub wada fizyczna
oraz w skrajnych przypadkach z nie przyjmowaniem przez przedsiebiorcéw
reklamacji, ktére powinny byc¢ przez nich przyjete.

W 2003 r. Migjski Rzecznik Konsumentéw spotkat sie rowniez z przypadkami
nie wywigzywania si¢ przedsiebiorcéw z zawartych przez nich z konsumentami
umow  cywilnoprawnych (np. uméw o dzieto, zlecenia), jak réwniez z
przypadkami nagminnego wprowadzania w btad konsumentéw przez konsorcja
dziatajace w ramach systemu argentynskiego.

Jak przedstawiono wyzej sprawy zgtaszane rzecznikowi przez konsumentéw sa
roznej natury, do ktorych naleza przede wszystkim reklamacije obuwia, odziezy,
sprzetu agd 1 rtv, mebli, jak réwniez reklamacje ustug remontowych (wymiana
drzwi, okien), az do umdw ubezpieczenia oraz umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bad? tez internetowych,
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Majac na uwadze przedstawione wyzej okolicznosci w ponizszej tabeli zostang

przedstawione przyktadowe sprawy, z jakimi zetknat sie w 2003 r. rzecznik

konsumentow oraz jakie podjat dziatania w tym zakresie oraz ich efekt.

| odpowiedzi, co do koricowego

pisemna rzecznika

koncowego rozliczenia

Lp. Sprawa - Rodzaj podjetej Efekt dzialania
czego ona dotyczyla przez rzecznika rzecznika
. interwencji |
1. |Ujawnienie si¢ wady fizyczne] w Interwencja W wyniku interwencji
zakupionych przez konsumentke pisemna rzecznika u | rzecznika doszto do
drzwiach wejsciowych do domu producenta rozwigzania umowy
mieszkalnego w postaci ich skoszenia przedmiotowych kupna — sprzedazy ze
si¢ 1 rozklejenia. drzwi zwrotem wadliwych
drzwi ze strony
konsumentki oraz
zwrotu zaptaconej przez
nig ceny za drzwi ze
strony producenta.
2. |Ujawnienie si¢ wady fizycznej w Interwencja Brak wspoétdziatania ze
zakupionych przez konsumenta butach | pisemna u strony przedsi¢biorcy
w postaci odklejenia sie spodéw w sprzedawcy celem polubownego
obydwu butach zatatwienia sprawy dato
podstawe do wytoczenia
na rzecz konsumenta
powdédziwa cywilnego,
w wyniku, ktérego
przedsigbiorca zostat
zobowigzany do zwrotu
zaplaconej przez
konsumenta ceny za
) obuwie
3. | Zwlekanie z dokonaniem ostatecznego | Interwencja Dokonano rozliczenia
rozliczenia udziatu konsumentki w pisemna konsumentki
konsorcjum dziatajagcym w ramach bezposrednio u
systemu argentynskiego zarzgdu konsorcjum 7
4. | Niewtasciwe zakwalifikowania przez Interwencja Brak mozliwosci
towarzystwo ubezpieczeniowe pisemna w polubownego
‘zawartych przez konsumenta towarzystwie zalatwienia
dodatkowych pakietéw ubezpieczeniowym | przedmiotowej sprawy
ubezpieczeniowych, co stanowito celem wyjasnienia | przez towarzystwo
podstawe¢ do rozwigzania przez okolicznosci ubezpieczen wytoczone
konsumenta umowy . zawarcia przez zostato powddztwo _
konsumenta cywilne celem |
dodatkowych umow | odzyskania nienaleznie
w ramach pobranych przez
podstawowej] towarzystwo sktadek —
umowy sprawa jest w toku.
ubezpieczenia
5. | Nagminne nie udzielanie konsumentowi | Interwencja Konsorcjum dokonato




rozliczenia jego uczestnictwa w
konsorcjum dziatajacym w ramach
systemu argentynskiego

uczestnictwa
konsumenta w ramach
systemu.

6. | Nafozenie kary umownej przez Mediacje pomiedzy | Roztozenie kary
platforme cyfrowa Cyfra + za zerwanie |Cyfra +a umowne]j, ktdra zostala
umowy przez konsumenta konsumentem prawidlowo natozona na

dogodne dla
konsumenta raty.

7. | Ujawnienie si¢ wady fizyczne) w Bezposrednia Wymieniono wadliwg
zakupionej przez konsumenta interwencja chlodziarke na nowg
chtodziarko — zamrazarce w postaci nie | telefoniczna a pozbawiong wad.
mrozenia w/w urzadzenia nastepnie pisemna u

producenta
urzgdzenia
B chlodniczego

8. |Ujawnienie si¢ wady fizycznej w Interwencja Naprawiono
zakupionym przez konsumenta obuwiu | pisemna u uszkodzone obuwie oraz
w postaci odklejenia sig spodow w sprzedawcey udzielono
obydwu butach przedmiotowego konsumentowt 25%

obuwia bonifikaty na zaptacona
przez niego cene za
| obuwie

9. (Ujawnienie si¢ niezgodnosci towaru Interwencja Meble zostaly
konsumpcyinego z umowa w telefoniczna a naprawione zgodnie z
zakupionym przez konsumentke nastepnie pisemna | zadaniem konsumentki
komplecie wypoczynkowym w postaci | bezposrednio u
pop¢kania materiatu, z jakiego zostat on | producenta mebli
wykonany )

10. | Zwlekanie przez Klub Wakacyjny Sp. Interwencja Z powody braku
Z 0.0. z ostatecznym rozliczeniem pisemna u mozliwosct

zawarte] przez konsumenta umowy na

'wyjazd wakacyjny (umowa zawarta na

odlegtosc), od ktoérej odstapit w mysl
postanowien ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosei
za szkode wyrzadzong przez produkt

'niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz 227 z

pozn, zm.)

przedsiebiorcy

polubownego
zatatwienia sprawy
zostato wytoczone
powddztwo przeciwko
przedsiebiorey, ktdrego
efektem byto wydanie
nakazu zaptaty
zobowigzujace
przedsigbiorce do
zwrotu zaptaconej przez
konsumenta kwoty.

I1.

Ujawnienie si¢ wady fizycznej w
zakupionym przez konsumenta telefonie
komorkowym w postaci braku
mozliwosci wykonywania z niego
rozmow.

Interwen'éj a
pisemna u
przedsigbiorcy

7. powodu braku
mozliwosci
polubownego
zatatwienia
przedmiotowej sprawy
zostata wytoczone
przeciwko sprzedawcy
powddziwo cywilne —
na dzien 1.03.2004 r,




| nie ma jeszcze
rozstrzygniecia sadu,

112, | Odwlekanie w czasie rozpatrzenia Interwenc)a Wymieniono telefon na
reklamacji zgtoszonej przez konsumenta |telefoniczna u nowy.
wadliwego telefonu sprzedawcey

13. | Nie wywiazanie si¢ przedsigblorcy z Interwencja Z uwagi na brak

podpisanej z konsumentern umowy o pisemna u mozliwoscl
dzieto (wykonanie elementow przedsigbiorcy polubownego
metalowych w budynku mieszkalnym zatatwienia
konsumenta) przedmiotowe] sprawy

zostato wytoczone
powoddziwo cywilne
przeciwko
przedsi¢biorcy o
odszkodowanie ze
wzgledu na zwioke —
sprawa jest w toku

14. | Ujawnienie si¢ niezgodnosci towaru Interwencja Wymientono wadliwe
konsumpcyjnego z umowa w pisemna u szyby na nowe.
zakupionych przez konsumenta oknach | producenta okien
w postaci zlego dopasowania szyb w
ramach okiennych.

15. | Zawyzenie rachunku przez TP S.A. za | Interwencja Ze wzgledu na brak
| ustugi telekomunikacyjne §wiadczone | pisemna skierowana | mozliwosci
konsumentowi ze wzgledu na 'do TP S.A. polubownego
zainstalowanie si¢ w komputerze zatatwienia
konsumenta tzw. dialera przedmiotowe) sprawy

zostato skierowane do
sadu powodztwo
cywilne przeciwko TP
S.A. celem zasgdzenia
odszkodowania za
uniemozliwienie
konsumentowi
korzystania z ustug

| pozwanej spotki w
sytuacji braku
zadtuzenia ze strony
konsumenta wobec TP
SA

W wyniku podejmowanych przez rzecznika konsumentéw interwencji
pisemnych badz telefonicznych w 105 przypadkach przedsiebiorcy uwzglednili
reklamacje zgodnie z zadaniami konsumentéw. Ponadto w 20 przypadkach
reklamacje nie zostaly uwzglednione zgodnie z zadaniami konsumentéw
jednakze przedsigbiorcy ze swojej strony dbajac o dobre imie swojej firmy badz
naprawili towary, w ktérych ujawnita si¢ wada fizyczna lub niezgodnosé towaru
konsumpcyjnego z umowa lub tez udzielili konsumentom rabatu w postaci
obnizenia ceny za zaplacone przez konsumentéw towary i te dziatania



-

przedsiebiorcow zadowolily konsumentow, ktorzy odstapili w takim przypadku
od dochodzenia swoich roszczen na drodze postgpowania sadowego lub
polubownego. Zas w 21 przypadkach, w ktérych rzecznik interweniowat
reklamacje nie zostaly uwzglednione zgodnie z zadaniem konsumentow a
konsumenci odstapili od dochodzenia swoich uprawnien na drodze
postepowania sadowego badz polubownego.

Dla lepszego zobrazowania przedstawionych wyze] zagadnien przygotowana
zostaia ponizsza tabela :

Ilosé podjetych przez Zalatwiono Czesciowo Negatywnie
rzecznika pozytywnie zalatwiono zalatwiono
interwencji na korzysé
(pisemnych i konsumenta
telefonicznych) :
146 105 20 21

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz ilo$¢ spraw, ktoérymi zajmuje si¢ rzecznik
wzrasta z roku na rok zas wzrost liczby zgtaszajacych si¢ w 2003 r. do rzecznika
interesantéw oraz podejmowanych przez niego dziatan spowodowane jest tym,
1z zrasta $wiadomos$é prawna konsumentéw, ktdérych wiedza na temat
obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony konkurencji i konsumentow jest
coraz wigksza. Konsumenci w sytuacji, gdy w zakupionych przez nich towarach
konsumpcyjnych ujawnia si¢ niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowsg
maja $wiadomosc tego, iz majg prawo do zgloszenia reklamacji oraz znaja swoje
uprawnienia okreslone m.in. w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,
przepisow kodeksu cywilnego dotyczacych umowy sprzedazy, umowy o dzieto,
umowy zlecenia itp.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz dziatania podejmowane przez waska grupe
przedsiebiorcow majace na celu ograniczanie praw konsumentow powinny
prowadzi do zintensyfikowania dziatan instytucji, ktorych zadaniem jest stanie
na strazy przestrzegania przez nich przepiséw konsumenckich.

Na zakonczenie niniejszego sprawozdania chcialbym zaznaczyé, iz praca
rzecznika dostarcza mi ogromnej satysfakcji, gdy podejmujac dziatania moge
pomoc konsumentom poprzez zatatwienie zgloszonego problemu badZz to
polubownie lub na drodze postgpowania cywilnego, ale z korzysciami dla

konsumenta.
Mok Rzeczpit Knnaumen goy
@Q@ nohrzegy
J

o Kobert Kwiatkowski




