Uchwala Nr XXXV/396/2005

Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 31 marca 2005 roku

w  sprawie zatwierdzenia  sprawozdania  Miejskiego  Rzecznika
Konsumentoéw z dzialalnosci w 2004 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6ézn. zm) w
zwigzku z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm.) w zwigzku z
art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z pdzn. zm.)
Rada Miasta Tarnobrzeg

uchwala, co nastepuje:

§ 1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow z dziatalnosci
w 2004 r. stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentow przekaze
wlasciwe] miejscowo  delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. ‘

§3

Uchwata wchodzi z dniem podjecia.

Przewgodnjczacy Rady
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SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIIA
KONSUMENTOW
W TARNOBRZEGU
z dzialalnosci w 2004 r.

W mysl postanowien art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji 1 konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. z 2003 r. Nr 86,
poz. 804 z pbézn. zm.) Miejski Rzecznik Konsumentow w Tarnobrzegu,
przedktada Radzie Miasta Tarnobrzeg sprawozdanie ze swej dziatalnosei w
2004 r.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow okreslita zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow, ktére to
zadania w mysl postanowien w/w ustawy wykonuja powiatowi (miejscy)
rzecznicy konsumentdw o kompetencjach doradczych i procesowych.

W Swietle uregulowan prawnych zawartych w w/w ustawie do zadan rzecznika
konsumentow nalezy w szczegélnoéci: zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego, wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentéw, wspéldziatanie z wiasciwymi miejscowo
delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi (Np. Klubami Federac;ji
Konsumentdw) w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow, ktore
zostaly naruszone dziataniami przedsigbiorcow niezgodnymi z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa konsumenckiego.

Jednym z podstawowych zadan a zarazem uprawnien rzecznika konsumentow w
zakresie ochrony praw konsumenta jest wytaczanie na ich rzecz powddztw
cywilnych oraz wstgpowanie za ich zgoda do toczacego sie juz postepowania
cywilnego. Zas w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow, rzecznik w
mysl przepisow kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia dziata w
charakterze oskarzyciela publicznego.

W 2004 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw zgtaszali sie osobiscie badz
tez telefonicznie konsumenci celem uzyskania porady prawnej w zakresie
ochrony ich praw gwarantowanych im obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.



Ponizsza tabela przedstawia zestawienie w zakresie udzielonych przez rzecznika
w 2004 r. porad oraz podjetych w tym zakresie dziatan.

Tlosé udzxelonych | Hosé nﬂﬂflquysgh | Dosé modjptych w | llos¢ podjetych w.
przez rzecznika w —mwmqmﬂmwﬂ wszl)ﬁd’r.l . 20021 T. przez.
2004r.porad | 2004r.porad | ks  rzecznika
nstnych“ B i nelf.fomyeh j mtamencgi intcrwencp
s pisemnych telefonicznych
130 180 48 96

Wsrod najczesciej pojawiajacych sie zagadnien, z jakimi spotkal sie rzecznik
konsumentéow w 2004 r. byly sprawy zwigzane z ujawnianiem sie w
zakupionych  przez = konsumentow  towarach  niezgodnosci  towaru
konsumpcyjnego z umowa a nastepnie przedfuzajacymi sie terminami
rozpatrzenia przez przedsigbiorcow reklamacji zglaszanych przez konsumentow,
w przypadku ujawnienia w/w niezgodnosci towaru z umowa.

Bardzo czgsto zgtaszali si¢ do rzecznika konsumenci ze skargami na dziatania
przedsigbiorcow w przedmiocie nie przyjmowania przez nich reklamacji
wadliwych towaréw konsumpcyjnych badz tez nie zalatwianie przez nich
zasadnych reklamacji zgodnie z zadaniami konsumentdw, ktore to reklamacje w
mysl| przepiséw konsumenckich powinny by¢ przez nich przyjete i zatatwione w
sci$le okreslonym terminie zgodnie z zadaniem konsumenta.

Ponadto w 2004 r. rzecznik konsumentoéw spotkat sie rowniez z przypadkami
nie wywiazywania si¢ przedsigbiorcow z zawartych przez nich z konsumentami
umoéw cywilnoprawnych (Np. uméw zlecenia, umow o dzieto), jak réwniez
wprowadzanie konsumentéw w blad przez dzialajace w ramach systemu
argentynskiego konsorcja.

Jak przedstawiono wyzej sprawy zglaszane rzecznikowi przez konsumentéw sa
roznej natury, do ktorych naleza zagadnienia zwigzane z reklamacjami obuwia,
sprzetu RTV i AGD, odziezy, mebli, telefonéw komoérkowych. Rzecznik spotkat
si¢ rowniez ze skargami konsumentow na przedsiebiorcow, ktérzy zgodnie z
umowa zobowigzani byli do $wiadczenia na ich rzecz ustug (Np. remontowych
— wymiana drzwi, okien) az do uméw ubezpieczenia oraz umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych badz tez internetowych, za$ wszystkie te ustugi byty
swiadczone przez przedsigbiorcow na rzecz konsumentéw ze szkods dla tych
ostatnich.

o




Ponizsza tabela przedstawia strukturg udzielanych przez rzecznika porad oraz
efekt podjetych w zwiazku z nimi przez rzecznika dziatan w postaci interwencji
pisemnych i telefonicznych u przedsiebiorcéw.

Wyszczegolinienie Ogotem Zatatwiono Zatatwiono W trakcie
udzielono pozytywnie w | negatywnie w zatatwiania
porad Zwigzku z zwigzku z
podjetymi podjetymi
interwencjami | interwencjami
USLUGI :
- bankowe 8 8
- ubezpieczenia 3 2 1
- telekomunikacja 20 15 ’ 4 1
- TV kablowa 1 1 |
- montaz drzwi i okien 7 4 2 1
AGD i RTV 87 28 4 3
Odziez i obuwie 158 55 4 3
Telefony komoérkowe i .16 4 1
stacjonarne
Meble 10 3

Majac na uwadze przedstawione wyzej zestawienie ponizej zaprezentowane
zostang przyktadowe sprawy, z jakimi w 2004 r. zetknal sie rzecznik
konsumentéw oraz jakie dziatania podjat oraz ich efekt.

Lp. Sprawa —

czego ona dotyczyla

Rodzaj

podjetych
dzialan

Efekt dzialan rzecznika

1 | Ujawnienie si¢ niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z

Interwencja
telefoniczna

Naprawiono obuwie

umowg w zakupionym przez | rzecznika
| konsumentke obuwiu w konsumentow
postaci odklejenia sig bezposrednio u
spodow obuwia producenta
obuwia
2 | Nieestetyczne zamontowanie | Interwencja Dokonano poprawek
okien w mieszkaniu | pisemna u | montazowych
konsumentki przedsiebiorcy
3 | Nie zrealizowanie z winy | Interwencja Brak wspoidziatania
przedsigbiorcy zawartej z | pisemna u | przedsigbiorcy w celu

konsumentka umowy
sprzedazy drzwi
wejsciowych

przedsigbiorcy

przez

polubownego zatatwienia sprawy,
dalo podstawg do
rzecznika

wytoczenia
konsumentow

powddztwa cywilnego na rzecz
konsumentki efektem, czego byto
wydanie przez Sad orzeczenia
nakazujgcego przedsiebiorcy




zwrocenie konsumentce |
zaplaconej przez nig ceny za drzwi

4 | Ujawnienie si¢ w obuwiu | Interwencja Brak wspoétdziatania
zakupionym przez | pisemna u | przedsigbiorcy w celu
konsumentke niezgodnosci | przedsiebiorcy polubownego zatatwienia sprawy,
towaru konsumpcyjnego z dato podstawg do wytoczenia
umowa w postaci odklejenia przez rzecznika konsumentow
si¢  spodow  obuwia i powodztwa cywilnego na rzecz
ztamania si¢ obcasow konsumentki efektem, czego byto

wydanie przez Sad orzeczenia
nakazujgcego przedsigbiorcy
zwrocenie konsumentce
zaptacone] przez nig ceny za
obuwie

5 | Ujawnienie sig w | Interwencja Wymieniono czajnik na nowy
zakupionym przez | pisemna u
konsumentke czajniku | przedsigbiorcy
elektrycznym niezgodnosci
towaru z umowa w postaci
braku zasilania

6 | Ujawnienie si¢ w | Interwencja Wymieniono telefon na nowy
zakupionym przez | pisemna u
konsumentke telefonie | przedsiebiorcy
komoérkowym niezgodnosci
towaru z umowa w postaci
»gubienia sieci”

7 | Ujawnienie si¢ w | Interwencja Wymieniono piec CO na nowy
zakupionym przez | pisemna u
konsumentke piecu | przedsiebiorcy
gazowym centralnego
ogrzewania niezgodnosci
towaru z umowag w postaci
samoczynnego
niekontrolowanego gasnigcia
ptomienia

8 | Zaciagniecie praz | Interwencja Rozwigzano  umowe  kredytu
konsumentke kredytu | telefoniczna w | konsumenckiego
konsumenckiego na zakup | banku
sprzetu AGD

9 | Ujawnienie si¢ w | Interwencja Naprawiono meble i udzielono
zakupionych przez | pisemna u | konsumentowi rabatu
konsumenta meblach | przedsigbiorcy
niezgodnosci  towaru  z
umowsa w postaci
rozwarstwiania si¢
materiatu, z jakiego
wykonano meble

10 | Zawyzenie przez operatora | Interwencja Dokonano korekty rachunku na
telefonii stacjonarnej | pisemna u | korzys¢ konsumenta
rachunku za ustugi | operatora

telekomunikacyjne




Jak wspomniano wyzej w wyniku podjetych przez rzecznika konsumentow
dziatan w 118 przypadkach przedsigbiorcy uwzglednili reklamacje zgodnie z
zadaniami konsumentow, zas w 15 przypadkach reklamacje nie zostaty
uwzglednione przez przedsigbiorcow, a konsumenci odstgpili od dochodzenia
swoich uprawnien na drodze postepowania sadowego. Ponadto w 9
przypadkach, w ktérych rzecznik podejmowat interwencje sprawy do momentu
sporzadzenia niniejszego sprawozdania byly w trakcie zatatwiania.

Dla lepszego zobrazowania przedstawionych wyzej zagadnien przygotowana
zostata ponizsza tabela:

llos¢ podjetych w 2004 r. przez | Zatatwiono pozytywnie | Negatywnie | Sprawy w toku
rzecznika interwencii v zatatwiono : :
(pisemnych i telefonicznych v
144 118 15 9

Rzecznik konsumentéow w 2004 r. wytoczyt na rzecz konsumentow cztery
- powddztwa cywilne celem ochrony ich praw zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa. Podstawe prawng wytoczenia powddztw cywilnych
na rzecz konsumentow bylo naruszenie przez przedsiebiorcow postanowien
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przez
przedluzajace si¢ terminy zalatwienia reklamacji jak rowniez poprzez zbyt duza
liczbe napraw poszczegoélnych towaréw konsumpcyjnych, co stanowito duza
ucigzliwos¢ dla konsumenta. W wyniku tak podjetych dziatan w trzech
przypadkach Sad wydat orzeczenia na korzysé konsumentow zas w jednym
przypadku na chwile sporzadzenia niniejszego sprawozdania sprawa jest w toku.

W tym miejscu chciatbym zaznaczy¢, iz w dniu 27 stycznia 2004 r. rzecznik
konsumentow zwrdcit si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow o wszczgcie postegpowania antymonopolowego przeciwko
Telekomunikacji Polskiej S.A. w zwiazku z podejrzeniem naduzycia przez w/w
spotke pozycji dominujacej na lokalnym rynku dzierzawy kanalizacji
teletechnicznej, polegajacej na narzucaniu nieuczciwych, nadmiernie
wygorowanych cen dzierzawy tej kanalizacji. Prezes UOKIiK na podstawie
postgpowania antymonopolowego prowadzonego z urzedu decyzja nakazal TP
S.A. zaniechania stosowania przez w/w spdtke wobec dzierzawcow kanalizacji
teletechnicznych nieuczciwych cen dzierzawy.

Majac na uwadze powyzsze nalezy zaznaczyd¢, iz liczba spraw, jakimi zajmowat
sig. w 2004 r. rzecznik konsumentéw spowodowana jest tym, iz wzrasta
swiadomos¢ prawna konsumentéw, ktorych wiedza na temat obowigzujacych w
tym zakresie przepisdw prawa jest z roku na rok coraz wieksza. Temu celowi w



2004 r. rzecznik konsumentow w prasie lokalnej opublikowat skierowane do
konsumentéw i przedsigbiorcow informacije na temat obowiazujacych w naszym
kraju przepisow konsumenckich okreslajacych prawa i obowiazki stron stosunku
cywilnoprawnego taczacego konsumenta i przedsiebiorce.

Reasumujac  nalezy stwierdzi¢, iz dziatania bardzo waskiej  grupy
przedsigbiorcow ukierunkowane na ograniczanie konsumentom prawa do
dochodzenia przez nich swoich uprawnien powinno prowadzi¢ do podjecia
przez instytucje stojace po stronie konsumenta wszelkich dziatan, ktore
doprowadza do korzystnego dla konsumenta rozstrzygniecia. Podejmowanie
przeze mnie tych dziatan jako rzecznik konsumentéw dostarcza mi osobiscie
wiele satysfakcji, gdy moge pomoc konsumentowi w rozwigzaniu nierzadko
bardzo trudnego problemu, z rozwiazaniem, ktérego konsument samodzielnie
miatby trudnosci.
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