NOBRZEGA Uchwata Nr X/87/2003
Rady Miasta Tarnobrzega
z dnia 30 maja 2003 r.

zatwierdzenia  sprawozdania  Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
z dzialalno$ci w 2002 roku.

Na podstavde art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z
pon. zm.) w zwigzku z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zZm.) w
zwigzku z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurengji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z pézn. zm) — Rada
Miasta Tarnobrzega postanawia, co nastepuje:

§1

Zatwierdza sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z dziatalnosci
w 2002 r. stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentéw przekaze
wlasciwej  miejscowo  delegaturze  Urzedu  Ochrony Konkurencji
1 Konsumentdw.

§ 3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik

do uchwaly Nr X/87/2003
Rady Miasta Tarnobrzega
z dnia 30 maja 2003 r.

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W TARNOBRZEGU
Z DZIALALNOSCI W 2002 r.

Realizujac dyspozycje przepisu art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 . o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z pdzn.,
zm.) Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tamobrzegu przedkiada Radzie Miasta
Tarnobrzega sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w 2002 r.

Zadania samorzadu powiatowego jako zadanie wiasne w zakresie ochrony
praw konsumentéw w Tarnobrzegu wykonuja powolywani przez Rade Miasta
od lutego 2000 r. miejscy rzecznicy konsumentéw. Obecny miejski rzecznik
konsumentéw swoje obowiazki wykonuje od stycznia 2002 r.

W $wietle obowiazujacych uregulowar prawnych, dotyczacych ochrony praw
konsumentéw do zadan rzecznika nalezy w szczegdlnosci: Zapewnianie
bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesoéw konsumentow, sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i
zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony praw i intereséw
konsumentéw, wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1
interesdéw konsumentéw, wspétdziatanie z whasciwymi miejscowo delegaturami
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi (np. Klubami Federacji Konsumentdw).
Rzecznik konsumentéw w sprawach z zakresu ochrony praw konsumenta moze
w szczegolnosel wytaczaC powodztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowaé
za ich zgoda do toczacego si¢ juz postgpowania. Zas w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentéw rzecznik w mysl przepiséw kodeksu postepowania w
sprawach o wykroczenia jest oskarzycielem publicznym.

W 2002 1. do rzecznika zgtaszali si¢ konsumenci celem uzyskania porady
prawnej w sytuacji, gdy w zakupionym przez nich towarach konsumpcyjnych
wawnity si¢ wady, a skladane przez nich reklamacje nie byly przez
przedsigbiorcow uwzgledniane, badz w skrajnych przypadkach wbrew
obowigzujacym w tym zakresie przepisom nie byly przyjmowane.



Przedsigbiorcy swoje decyzje o nieuwzglednianiu reklamacji badZz ich nie
przyjmowaniu uzasadniali tym, iz okre$lony towar konsumpcyjny nie podlega
reklamacji, badz wada wynikia ze jego ztego uzytkowania przez konsumenta.

W 2002 r. do rzecznika konsumentéw zglosito sic okoto 300 konsumentéw
celem uzyskania porady prawnej w sytuacj, gdy w istotny sposob zostaty
naruszone ich prawa.

Wiéréd bardzo czgsto pojawiajacych sie zagadnien z zakresu spraw
konsumenckich, z jakimi spotkat si¢ rzecznik byty réwniez sprawy zwigzane z
przedtuzajacymi sie terminami zatatwienia reklamacji, co dla konsumentéw
bedacych strong stabszg w obrocie gospodarczym w stosunku do przedsiebiorcy
prowadzacego profesjonalng dziatalnos¢ gospodarcza jest niezwykle uciazliwe i
meczace W sytuaciji, gdy w istotny sposéb naruszane byty ich prawa.

W 2002 r. rzecznik spotkal sie réwniez z przypadkami, ktére w $wietle
obowiazujacego ustawodawstwa konsumenckiego nie powinny mie¢ miejsca, a
dotycza one sytuacji, w ktérych przedsiebiorcy w sposob niewlasciwy narzucali
konsumentom sposob zatatwienia zgtaszanych przez nich reklamacji, co nie
powinno mie¢ miejsca oraz stanowilo podstawe pisemnych wystapien rzecznika
do tychze przedsigbiorcéw. Réwniez w 2002 r. do rzecznika zglaszali sig¢
konsumenci celem uzyskania porady prawnej w sytuacii, gdy nie zostaty
zrealizowane przez ushuigodawcéw zawarte z nimi umowy na wykonanie
remontow i tym podobnych ustug, co niewatpliwie nalezy w przysztosci
sankcjonowac i rzetelnie ocenia¢ pod wzgledem legalnosci tychze uméw i ich
terminowej realizacii.

W ubieglym roku konsumenci réwniez telefonicznie bezposrednio u rzecznika
konsumentéw zglaszali problemy, z jakimi spotykali sie w sytuacji, gdy w
zakupionym przez nich towarze konsumpcyjnym ujawnity si¢ wady fizyczne,
ktére w znaczacy sposéb zmniejszaty uzyteczno$é badz wartogé zakupionych
przez nich rzeczy. Takich zgloszen w 2002 r. bylo ponad 60, co w zestawieniu
ze zglaszajgcymi si¢ po porade do rzecznika konsumentéw osobiscie, stanowi
catosciowy przekrdj udzielonych porad w ubiegtym roku.

W wyniku poinformowania przez konsumentéw rzecznika o zaistniatych
problemach, rzecznik telefonicznie bezposrednio u przedsicbiorcéw
interweniowal w sprawach konsumenckich informujac ich o zaistniatych
problemach poprzez wskazanie przedsighiorcom obowiazujacych przepisow
dotyczacych rekojmi i gwarancji oraz sposobu zatatwiania i przyjmowania
zglaszanych do nich przez konsumentéw reklamacji. Rzecznik konsumentow
Jednoczesnie informowat przedsiebiorcéw, iz w przypadku negatywnego
zatatwienia reklamacji zostanie do nich wystosowane pismo z pouczeniem o
przystugujacych konsumentom uprawnieniach wraz ze wskazaniem dalszego
toku postepowania, ktére w konsekwencji moze sprowadzaé sie do wytoczenia
powodztwa cywilnego lub dokonania przez rzecznika zgtoszenia do Inspekceji
Handlowej o zaistniatych przypadkach naruszeniach przepiséw konsumenckich.



Patrzac og6lnie na zgtaszane przez konsumentéw problemy nalezy stwierdzié, iz
50 % spraw dotyczylo wadliwego sprzgtu AGD, 25 % spraw stanowifo wadliwe
obuwie, pozostaty czes¢ stanowity sprawy wadliwych drzwi i okien.

W rezultacie dokonanych u rzecznika przez konsumentéw zgloszen w sytuacji
ujawniajacych si¢ wad w zakupionych przez nich towarach oraz po wnikliwym
ich przeanalizowaniu pod wzgledem merytorycznym 1 procesowym oraz po
bezskutecznym sk}anianiu przedsiebiorcéw do polubownego zatatwienia sprawy
rzecznik konsumentéw podjat 25 interwencji pisemnych, gdyz w tych
przypadkach istniaty okolicznosci, ktére bezsprzecznie wskazywaly na to, iz
zostaly naruszone w istotny sposéb prawa konsumenckie a ich realizacja ze
strony przedsigbiorcéw napotykala znaczne trudnodci. Przedsigbiorcy*swoimi
dziataniami naruszali istotne postanowienia dotyczace rekojmi za wady oraz
gwarancji, ktore to postanowienia w sposéb rygorystyczny okreslajg przepisy
kodeksu cywilnego(art. 556 i nast. ke). W/w interwencje podejmowane byly z
uwagi na to, iz przedsiebiorcy wykorzystujac trudna sytuacje konsumentéw lub
ich uzasadniong niewiedze uporczywie odmawiali przyjecia badz zalatwienia
reklamacji wadliwych towaréw konsumpcyjnych w sytuacji, gdy wady te byly
istotne i w znaczacy sposéb zmniejszaly warto$¢ badZz uzytecznosé tychze
towarow.

W 2002 r. rzecznik konsumentéw jak juz wskazano wyzej podjal ponad 60
interwencji telefonicznych bezpogrednio u przedsigbiorcéw nie tylko z terenu
Tarnobrzega, ale réwniez z terenu wojewddztwa Podkarpackiego oraz z terenu
innych wojewddztw, co w zestawieniu z interwencjami pisemnymi oraz
obszarem, na jakim dziala rzecznik, a jest nim tylko teren miasta Tarnobrzega
stanowi dos$¢ pokazng ilo$¢ interwencji oraz udzielonych porad.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, iz na iloé udzielanych porad oraz
zatatwianych spraw konsumenckich ma wplyw wiele czynnikéw, do ktérych
nalezy zaliczy¢ m.in. §wiadomo$¢ prawna konsumentéw, na ktora sktada sie ich
wiedza na temat przystugujacych im uprawnies, dobra wolg do wspolpracy ze
strony przedsigbiorcow oraz stopiefi zawitodci i zlozonosci poszczegdlnych
spraw, z ktorymi zgtaszali sie do rzecznika konsumenci. Aby moéc podjaé
skuteczne dzialania zmierzajace do zapewnienia konsumentom skuteczne;j
ochrony ich praw, rzecznik musi wnikliwie zapoznawac si¢ z dorgczanymi przez
konsumentow oraz przedsiebiorcéw dokumentami celem podjecia wlasciwych
dziatan, ktorych efektem koncowym jest satysfakcjonujace konsumenta
rozwigzanie. W ubieglym roku zwiekszyta sie liczba spraw o wigkszym ciezarze
gatunkowym, ktérym z uwagi na ich zawiloéé wielowatkowo$é nalezy
poswigci¢ o wiele wigcej czasu. Nalezy zaznaczyé, iz w zastraszajacym tempie
wzrasta liczba spraw zwiazanych z dziataniami tzw. konsorcjoéw argentynskich,
ktére dzialajac na zasadzie piramidy w sposob godny potepienia staraja sie
oszukiwac¢ konsumentow poprzez obiecywanie im szybkiego zakupu samochodu
badz uzyskania kredytu, ktére to okolicznosci najczesciej nie maja miejsca. Tym
wiasnie sprawom rzecznik konsumentéw w 2002 r. poswiecit bardzo duzo



czasu, jednakze z uwagi na brak w Polsce na dzien dzisiejszy uregulowan
prawnych, ktore sankcjonowatyby dziatalnosé tego typu instytucji finansowych
uzyskanie wplaconych przez konsumentéw pienigdzy jest niezwykle trudne i jak
na razie jest to walka z przystowiowymi wiatrakami.

W wyniku podjgtych interwencji pisemnych w 15 przypadkach przedsigbiorcy
uwzglednili reklamacje zglaszane przez konsumentéw zgodnie z ich zadaniami,
ktore to okreslaty przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady oraz
gwarancji (art. 556 i nast. kc). W 7 za$ przypadkach reklamacje nie zostaty
uwzglednione z uwagi na to, iz przedsiebiorcy zarzucili konsumentom
niewlasciwe uzytkowanie zakupionych przez nich towaréw konsumpcyjnych,
za$ w przedmiotowych sprawach konsumenci odstapili od dochodzenia swoich
uprawnien w drodze postepowania cywilnego. W pozostatych za§ 3
przypadkach przedsigbiorcy nie podjeli z rzecznikiem korespondencji, na ktéra
to okoliczno$¢ rzecznik nie ma wplywu, za$ konsumenci odstapili od
dochodzenia swoich uprawnien na drodze postepowania cywilnego.

Poza tym w 2002 r. rzecznik udzielat telefonicznie konsumentom porad
prawnych z zakresu rekojmi i gwarancji oraz wielu innych kwestij prawnych
dotyczacych ochrony praw konsumentow, tym, ktérzy osobiscie nie mogli
spotka¢ si¢ z rzecznikiem w godzinach jego urzedowania.

W 2002 r. rzecznik wytoczyt na rzecz konsumenta przed Sadem Rejonowym w
Tarnobrzegu powddztwo cywilne, ktérego przedmiotem byto wyegzekwowanie
od nieuczciwego przedsiebiorcy zwrotu uiszczonej przez niego okreslonej
kwoty na zakup drzwi w sytuacji nie wykonania przedmiotowej umowy.
W wyniku wniesienia w/w powédztwa Sad Rejonowy w Tarnobrzegu nakazem
zaplaty zobowigzat nieuczciwego przedsiebiorce, aby ten zaptacit na rzecz
konsumenta uiszczong przez niego kwote, tytutem nie wywigzania sie z umowy:.
Ponadto w 2002 r. z udzialem rzecznika zostaly przeprowadzone dwa
postgpowania mediacyjne pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami w
zakresie roznic, jakie wynikly w prezentowanych przez obydwie strony
stanowiskach w faczacych ich umowach o roboty remontowo — budowlane. W
obydwu przypadkach strony doszty do porozumienia bez koniecznodci
kierowania sprawy na droge postepowania sadowego.

Wykazane wyzej sytuacje obrazuja, z jakimi zagadnieniami prawnymi spotykat
sig w 2002 r. rzecznik podczas petnienia swoich obowigzkéw. W tym miejscu
nalezy zaznaczy¢, iz w poréwnaniu do 2001 r. rzecznik konsumentéw zatatwit
kilkukrotnie wigcej spraw, co w zestawieniu z obszarem, na Jakim dziata a jest
nim tylko i wylacznie terem miasta Tarnobrzega stanowi dogé pokazng ilosé.
Kwestia umiejscowienia rzecznika w strukturach miasta na prawach powiatu
powoduje to, iz ilos¢ zatatwianych przez niego spraw jest stosunkowo nizsza niz
w duzych powiatach ziemskich czy grodzkich. Jednakze majac na uwadze iJosé
zatatwionych w 2002 r. przez rzecznika spraw jest stosunkowo wigksza niz w
2001 r pomimo tego, ze zwicksza sie liczba spraw o duzym ciezarze
gatunkowym, ktérym niewatpliwie nalezy poswieci¢ o wiele wiecej czasu, do



ktorych nalezy zaliczy¢ m.in. sprawy dotyczace konsorcjow argentynskich,
sprawy kredytdw bankowych, sprawy zwiazane z dziatalnoscia operatoréw
telefonii komérkowej i tym podobne.

Poza tym rzecznik konsumentéw w celu propagowania praw i obowiazkéw
konsumenta opublikowat w prasie lokalnej kilka informacji prasowych, w
ktérych to wyjasnial konsumentom ich prawa zwigzane z instytucje rekojmi i
gwarancji— w - sytuacji; gdy— w- zakupionym—przez—konsumenta towarze
konsumpcyjnym ujawnita si¢ wada fizyczna. Ponadto z uwagi na to, iz z dniem
I stycznia 2003 r. weszla w zycie ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
rzecznik opublikowal w prasie lokalnej szczegOlows informacje dotyczaca
nowych uregulowan zawartych w ustawie a dotyczacych sprzedazy z udziatem
konsumentow, ich uprawnien oraz réznic pomigdzy instytucjq rekojmi a
nowymi uregulowaniami.

Reasumujac nalezy stwierdzié, iz w $wietle obowiazujacego ustawodawstwa
wraz ze zwigkszajacymi sie¢  przypadkami nieprzestrzegania przez
przedsigbiorcOw praw  konsumentéw nalezy zintensyfikowaé dziatania
zmierzajace do zwigkszenia w spoleczefistwie éwiadomodci prawne] dotyczacej
praw konsumenckich, co w perspektywie przystapienia Polski do Unii
Europejskiej ma nicbagatelne znaczenie.

mgr Robert Krotthowski



