RADA MIASTA

) EG
TARNOBRZ Uchwala Nr LVII/1112/2010

Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 28 pazdziernika 2010 r.

w sprawie przyjecia Strategii Promocji Miasta Tarnobrzega na lata
2010-2014.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn.
zm.) Rada Miasta Tarnobrzeg postanawia co nastepuje:

§1

Przyjmuje Strategi¢ Promocji Miasta Tarnobrzega na lata 2010-2014,
stanowiacg zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta .

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodhiczacy Rady

Jirand Lubas
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1. WPROWADZENIE

Tarnobrzeg Jjest miastem, ktére swéj rozwd] gospeodarczy i znaczenie
ekonomiczne zbudowalo w okresie prosperity lat siedemdziesigtych ubieglego
wieku, na bazie rozwoju przemysiu wydobycia i przetwérstwa siarki. Jednak
zmiany gospodarcze 1 technologiczne, ktére byly stymulatorem rozwoju i
wzrostu miasta, staly sie barierami w zwiazku z upadkiem branzy siarkowej
W dotychczasowym ksztalcie. Przeksztalcenia : 3 zmiany 58 cecha
charakterystyczng wspélczesnego Tarnobrzega; z sennego miasteczka
galicyjskiego wyrosio na centrum przemysiowe i wojewddzki osrodek
administracyiny, a w kolejnym etapie przeksztalcen na osrodek powiatowy,
aspirujacy do osrodka o regionalnym i ponadregionalnym znaczeniu.
Adaptacja i antycypacja zmiennego otoczenia s wpisane we wspolczesny
obraz miasta. Wystepujace sprzecznoéci miedzy wizerunkiem uksztaltowanym w
oczach odbiorcéw, zaréwno wewnetrznych, czyli mieszkancdow, jak i
zewnetrznych tj. partneréw biznesowych, a istniejgcymi rzeczywistymi
zasobami bedacymi w dyspozycji miasta uswiadamiaja, 2e koniecznym Ijest
wyeksponowanie nowego zmieniajacego sie oblicza miasta siarki. Pokazanie i
utrwalenie tego nowego obrazu miasta jest gidwnym celem Strategii Promocii
Miasta Tarnobrzeg.

Stworzenie Strategii Promocji Miasta Tarnobrzeg jest wpisane w dziatania
zwigzane z budows strategii marketingowej, ktéra winna charakteryzowad sie
nastepujgcymi cechami:

- innowacyjnoscia - polega ona na antycypowaniu wyzwan piynacych z
otoczenia, kreowaniu nowych produktéw 1 oferty, ktdére beds

odpowiadaly na transformujace sie potrzeby odbiorcow

. spéjnoécig - polega na wyznaczeniu jednej dokladnie okreélonej osi
promocji, ktora taczy wszystkie podejmowane dzialania w

komplementarna calosd

. konkurencyjnoscia - polega na wyrdznieniu sie z konkurencji, przy
jednoczesnym podkreslaniu wyjatkowosci oferty (tzw. USP - Unitgue
Selling Point); konkurencyjna oferta zostaje zbudowana w oparciu o
wyrézniki miasta zardwno juz istniejace, jak tez te, ktére moga i

powinny zostac¢ wykreowane z wykorzystaniem zasobéw miasta

. orientacjg na klienta - oznacza, 2e produkty przygotowane w ofercie
(portfelu) i ich promocja sa dostosowane do potrzeb konkretnych

grup docelowych (target group)
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* efektywnoscia - oznacza maksymalizacje korzysci (osiaganie zyskéw)

przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow realizacji strategii

. realnoscig - oznacza uwzglednienie =zasocbéw miasta zaréwno tych
sluzacych jego rozwojowi (mocne strony), jak 1 utrudniajacych
realizacje celéw (siabe strony -  Dbariery), a takze szanse i

zagrozenia plynace z otoczenia

Tak zalozona Strategia Promocji Miasta Tarnobrzeg opiera sie o juz
istniejace 1 zatwierdzone do realizacji dokumenty kierunkujace przyszie
obszary intensyfikacji rozwoju tej jednostki. Strategia promocji bazuje

wiec na:
= Strategii Rozwoju Miasta Tarnobrzeg

L] Programie Rewitalizacji Terendw Miejskich i Poprzemyslowych Miasta

Tarnobrzeg

Programy te sg spdjne 1 komplementarne w stosunku do Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podkarpackiego oraz Regionalnego Programu Operacyijnego
Wojewddztwa Podkarpackiege na lata 2007 - 2013 oraz innych dokumentdw
strategicznych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Strategia
promocji Tarnobrzega harmonijnie przyczynia sie do osiggania celdw
Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020. Szczegolna
zgodnos¢ wystepuije w odniesieniu do wizji rozwoju wojewddztwa
podkarpackiego zakladajgcej kreowanie regionu, jako obszaru zréwnowazonego
rozwoju integrujgcego cele spoleczne, ekologiczne 1 gospodarcze oraz
dostarczajgacego szanse realizacii potrzeb spoleczenstwa 1 osiagniecia

wysokiego standardu zycia.

Strategia Promocji Miasta Tarnobrzeg opisuje zamierzenia wladz Tarnobrzega
oraz wskazuje obszary dzialan wymagajace szczegdlnego traktowania podczas

Prac na rzecz rozwoju miasta.

2. DIAGNOZA STANU ISTNIEJACEGO

2.1. Metodologia opracowania czesci analityczno-
diagnostycznej

Diagnoza i ocena potencjaiu rozwojowegoe Tarnobrzega przeprowadzona

zostanie w oparciu o:
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. podstawowe informacje o miescie, przedstawiajace jego aktualny

obraz

. analize wskaznikowa w celu identyfikacji pozycji konkurencyijnej na
tle wybranych miast, w odniesieniu do nastepujacych cbszarédw

tematycznych:

a) potencjal demograficzny

b) funkcjonowanie miasta jako jednostki samorzadowej

c¢) potencjal ekonomiczny

d) stan i ochrona sSrodowiska

e) warunki zycia

f

potencjal przedsiebiorczosci

g) potencjal kulturalny i turystyczny

h) infrastruktura

Liste wskazZnikéw czgstkowych, skiadajacych sie na syntetyczny wskaznik
ogélny dla wymienionych wyzej obszardw tematycznych zawiera zatacznik nr
1, umieszczony w tabelach w aneksie opracowania. Podstawe do obliczen
wskaznikdéw stanowily dane GUS - Bank Danych Regionalnych, za 2008 rok oraz
Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w 2002 roku. WskaZniki maja
charakter wskaZnikéw syntetycznych. Zasada ich konstrukcji wzorowana jest
na konstrukcji wskaZnikéw wykorzystanych przez PricewaterhouseCoopers w
raportach na temat potencjaiu siedmiu najwiekszych miast polskich{
Zaproponowane wskazniki syntetyczne sa prezentowane jako stopien
procentowego odchylenia od wartodci 100 (wyrazajacej érednia dla szesciu
badanych miast wartoéé uwzglednianych parametréw)z. Ostateczna, koncowa
wartosc wskaznika syntetycznego jest $rednig arytmetyczna wartodei

przyjmowanych przez wskazniki czgstkowe. Postuzono sie wybranymi

A Raporty o wielkich miastach Polski dotyczgace siedmiu miast (Gdansk,

Katowice, Krakdéw, L6dAZ, Poznan, Warszawa, Wroclaw) opracowane przez
PricewaterhouseCoopers, ktore ukazywaly sie we fragmentach w odpowiednich
dodatkach lokalnych Gazety Wyborczej w dniach 5-9 marca 2007 roku. Pelne
wersje raportéw dla poszczegdlnych miast (format PDF)mozna pobraé ze
strony internetowej: http://www.pwc.com/pl/pol/ins-
s0l/publ/2007/raporty _miast.; data pobrania 27 sierpien 2010 r.

Wartos¢ wskaznika powyzej 100 oznacza, ze pod wzgledem wybranych
parametréw miasto wyrdéznia sie na tle pozostalych, zadé wartoéé ponizej
100, oznacza, e badane miasto charakteryzuje si¢ nizszym od pozostalych
potencjalem w okreslonym obszarze tematycznym.

B
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wskaznikami czastkowymi, przyporzadkowanymi wedlug klasyfikacji GUS do

poszczegdlnych obszardw tematycznych.

* wywiady =z kwestionariuszem ankiety wsréd przedstawicieli wtadz

samorzgdowych (prezydent, wiceprezydenci, radni, kierownicy
jednostek uM) oraz srodowisk spolecznych, kulturalnych i
biznesowych Tarnobrzegu; badania =zostaly =zrealizowane metods

sondazu diagnostycznego

Problematyka badawcza ankiety obejmuje obszar gospodarki (czynniki
sprzyjajace i ograniczajgce rozwdj inwestycii, a takze sposoby ich
niwelowania) oraz turystyki (czynniki sprzyjajace i ograniczajgce rozwdj

przedsiewzied turystycznych);

- analiza SWOT - metoda pozwalajaca przeanalizowad¢ atuty i siabosgci

regionu wobec szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie

2.2. Aktualny obraz miasta
Tarnocbrzeg polozony jest w wojewddztwie podkarpackim, w Kotlinie
Sandomierskiej, wzdluz prawege brzegu Wisty, na pograniczu Réwniny

Tarnobrzeskiej 1 Niziny Nadwiélanskiej. Stanowi element Zurbanizowanego
pasma rozciggajacego sie na prawobrzeznej terasie doliny Wisty

skiadajgcego sie z miast Sandomierz, Tarnobrzeg i Barandw Sandomierski.

Dynamiczny rozkwit miasta nastapil! po 1I woinie $wiatowej, kiedy w 1953
roku w rejonie Tarnobrzega udokumentowano bogate ztoza siarki. Tarncbrzeg
stal sie centrum Zaglebia Siarkowego oraz wyksztalconego na nim Okregu
Przemysiowego. Przetwarzaniem siarki oraz kwasu siarkowego zajmowato sie
przedsigbiorstwo Siarkopol, ktére w latach siedemdziesiatych statla sie
jednym z najwiekszych przedsiebiorstw tego typu na Swiecie. Z tego powodu
Tarnobrzeg posiada miano "stolicy polskiego przemysiu siarkowego" (obecnie
znaczna czesC kopalni jest w fazie likwidacji - jako pierwsza zlikwidowana
zostala kopalnia w Pilasecznie, nastepnie w Machowie = najwieksza

odkrywkowa kopalni siarki w Europie, a na koncu, kopalnia Jezidrko).
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POWIERZCHNIA I LUDNOSC

Wspbéiczesnie miasto Tarnobrzeg zajmuje B85 km powierzchni, zamieszkanej
25 801 kobiet.

108 kobiet na 100 meZzczyzn i jest wyzszy

przez 49 615 mieszkancow t

w tym 23 814 mez2czyzn oraz
Wspolczynnik feminizaciji wynosi
niz srednia krajowa (aczkolwiek nizszy niz w oéciennych wojewddztwach -
lubelskim, &wietokrzyskim i malopolskim}4. Gestos¢ zaludnienia ksztaltuje
si¢e na poziomie G581 oséb/km”. W

strukturze ludnosciowej Tarnobrzega w

granicach administracyjnych 86,2% stanowi ludnosd zamieszkujaca w
osiedlach miejskich, natomiast 13,8% ludnoégci zamieszkuje w osiedlach
wiejskich: Wielowies, Sielec, Sobdéw, Zakrzow, Mokrzyszow, Ocice,
Miechocin, Nagnajéw. W osiedlach wiejskich ilo$é¢ gospodarstw rolnych
Wynosi 1291°.

Struktura spoleczenstwa tarnobrzezan obejmuje 67% oséb w  wieku
produkcyjnym, zas 16% to osoby w wieku poprodukcyjnym, zatem na 100 oséb w
wieku produkcyjnym przypada 51 oséb w wieku nieprodukcyjnym. W

Tarnobrzegu, wedlug Narodowegoc Spisu Powszechnego z 2002 roku® mieszkato

13,11% os6b z wyksztalceniem wyzszym, natomiast blisko 34% legitymowalo
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sie wyksztailceniem $rednim (tabela 1.). Uwzgledniajac wzrost dostepu do
szkolnictwa wy#zszego w Tarnobrzegu, mozna przypuszczad, iz wskaznik
skolaryzacji wzrdsi.
Wyszczegdlnienie : ; Gmina .
Gmina Baranow [Gmina Gmina 5 Powiat Miasto
owa
Sandomierski Gorzyce |Grebow Dt Tarnobrzeski Tarnobrzeg
a
Wyzsze 4,53 5,81 3,51 1 581 13,11
Policealne 2,59 1,75 1,93 353 2,50 4,11
Srednie, w tym: 20,88 26,72 17,69 28,77 24,55 33,59
Ogdlnoksztalcace 4,54 5,10 5,70 B,47 6,25 9,63
3

Wojewddztwo podkarpackie - podregiony, powiaty, gminy 2009, Urzad
Statystyczny w Rzeszowie, Rzeszdw 2009, s. 112.

4 Miasta w liczbach 2007-2008, Gidwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Poznaniu, s. 468.

5 gtudium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarcowania przestrzennego Miasta

Tarnobrzeg, Tarncbrzeg 2009, s. 127.

¢ www.stat.gov.pl
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Zawodowe 16,34 21,62 11,99 20,30 18,30 23,96
Zasadnicze zawodowe 30,53 27,71 24,53 24,26 26,58 20,59
Podstawowe 28,57 34,14 46,85 31,92 36,58 22,73
Podstawowe

: ; 3,22 3,67 5,24 3,23 3,69 2.87
nieukonczone

www.graffiti. katowice.pl
—— e
Chorzaw 41-306

ul Armii Krajowe) 9a

tel. +48 32 349 80 50

fax +48 32 247 36 30

agenciag graffini katowice pl

Tabela 1.: Wyksztalcenie w miesgcie Tarnobrzeg na tle w powiatu
tarnobrzeskiego (%)

Zrédio: opracowanie na podstawie Strategia Rozwoju Powiatu Tarnobrzeskiego
na lata 2007-2015, Tarnobrzeg 2007.

LOKALIZACTA
Lokalizacje Tarnobrzega charakteryzuja nastepujace cdleglosci od duzzych
aglomeracji miejskich:

¥ Warszawy (217 km)

. Radomia (124 km)

* Kielc (103 km)

L] Lublina (126 km)

. Krakowa (175 km)

. Rzeszowa (78 km)

Jednoczesnie polozone jest w niedalekiej odlegtosci od takich miast jak
Tarndéw (91 km), Debica (73 km), Ostrowiec Swietokrzyski (62 km), Krosno
(125 km), Nisko (36 km), Mielec (42 km), Stalowa Wola (30 km), Sandomierz
(16 km) .

Takie polozenie powinno stymulowaé planowanie i rozwdj dogodnych polaczen
komunikacyjnych miasta 2z punktu widzenia szansy Jjego rozwoju, tak w
aspekcie dzialalnosci gospodarczej, jak i turystdw odwiedzajacych miasto.
Szczegolnie ten drugi aspekt jest isteotny, uwzgledniajac Zalew Machowski,
jako atrakcje turystyczng przyclagajgca na wypoczynek mieszkaldicow
okolicznych miejscowo$éci 1 miast. Atutem Tarncbrzega w tym wzgledzie jest
niewatpliwie jego wielkoé¢ i w duzej mierze sielski charakter - spokoiny,

wolny od wielkoprzemyslowego zgielku i pogpiechu.

11
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Ukiad komunikacyjny miasta i powiatu tarnobrzeskiego oparty jest o drogi
wojewodzkie nr 84, 723, 871 oraz droge krajowa nr 9. Spelniajg one funkcje
tranzytowe na trasach Warszawa - Sandomierz - Mielec - Tarndéw - Krakéw,
Tarnobrzeg - Stalowa Wola - Przemys$l oraz Radom - Rzeszdéw. Odecinki drég
krajowych na terenie Tarnobrzegu i powiatu tarnobrzeskiegoe licza 40,76 km
diugosci, a drogi wojewddzkie 72 km dlugoéci?.

Dla dziatalnosci inwestycyjnej szczegdlnie istotny jest dostep do drdég
ekspresowych 1 szybkiego ruchu oraz autostrad. Plany przebiegu drég
obejmuja krajowa droge ekspresowa S 74, laczgca S 12 (Sulejéw - Kielce -
Opatéw - Tarnobrzeg - Stalowa Wola) i S-19 (Nisko). Perspektywa jej budowy
to lata 2010 - 2015.

Stan drdg dojazdowych do Tarnobrzega ulega ciaglej poprawie, co przeklada
sie na poprawe jego wizerunku. Tarnobrzeg nie ma obecnie szybkiego
polgczenia kolejowego =z Warszawa. Rozpoczeto prace modernizacyjne
nieczynnego szlaku kolejowego Tarncbrzeg - Nowa Deba - Kolbuszowa -
Rzeszow, majgce na celu przystosowanie go do jazdy szybkich pociagdw.
Zainteresowanie ze strony podréznych dotarciem kolejg do Warszawy przez
Tarnobrzeg bedzie bardzo duze. Znacznie skréci sie czas jazdy z Rzeszowa

do stolicy kraju.

Dostepno$¢ komunikacyijng miasta zwieksza roéwniez dziatalnosé PKS oraz
prywatnych buséw. Szczegdlnie te ostatnie sa szybkim $rodkiem komunikacji,
zapewniajac 1gcznosc¢ na terenie wojewddztwa, jak i z innymi miastami w
kraju.

RYNEK PRACY

Miasto Tarnobrzeg dysponuje znacznym potencjatem niewykorzystanych zasobéw
pracy, © czym S$wiadczy stopa bezrobocia ksztaltujaca sie na poziomie 15,1%
czynnych zawecdowec, tj. ponad 3 tys. osob. Jest ona ponad dwukrotnie wyzsza

od stopy bezrobocia w stolicy wojewddztwa podkarpackiego - Rzeszowie
(7.5%).

w tys. ostb

Miasto Tarnobrzeg 3,1 15,1

Strategia Rozwoju Powiatu Tarnobrzeskiego na lata 2007-2015, Tarnobrzeg
2007.
www.graffiti katowice.pl
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Powiat Tarnobrzeski a1 16,5
Woj. Podkarpackie 149.5 16,2
Kraj 20767 12,9
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Tabela 2.: Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia (stan na 31 marca 2010

r.) Zrédlo: PUP w Tarnobrzegu

W ewidencji osdb bezrobotnych z terenu powiatu tarnobrzeskiego (stan na

30.06.2009 r.) najliczniej zarejestrowani byli bezrobotni w grupachm
. robotnicy przemysiowi i rzemiedlnicy (907 oséb ti. 34,2%)
- technicy i Sredni personel (556 osdéb tj. 20,9%)

Ponadto w pozostatych grupach zawodow {wg kodow 6-cyfrowych)

zarejestrowani bezrobotni najliczniej reprezentowali nastepujgce zawody:

. kucharze (137), sprzedawcy (189), robotnicy budowlani (48)
operatorzy maszymn do obrébki skrawaniem (41), robotnicy
gospodarczy (46), kierowcy samochoddéw ciezarowych (23)

Wsrod 0s0b bezrobotnych z wyksztalceniem WYZSZym najwigcej

zarejestrowanych jest:

. specjalistéw ds. marketingu i handlu (39), pedagogdéw  (45),

ekonomistow (32), specjalistéw administracji publicznej (31)

Liczba i struktura zawodowa osdb bezrobotnych stanowi niewgtpliwie istotnag
rezerwe potencjalu rozwojowego miasta w obrebie przemysiu i obsitugi ruchu

turystycznego.

Struktura gospodarki podlega przeksztalceniom wynikajgcym z transformaciji
systemowej oraz ksztaitowaniu sie nowych funkcji rozwojowych. Obecny
rozwdj gospodarczy miasta jest wynikiem restrukturyzacji duzych zaktaddw
przemysiowych oraz rosngcej roli sektora maltych i érednich przedsigbiorstw
(tabela 3). Kopalnia Siarki ,Machéw”, byla w przesziosci najwiekszym

pracodawcg w miescie i gminach przylegtych.

Raport - Powiat tarnobrzeski 2009, Analiza zawoddéw deficytowych i
nadwyzkowych w powiecie tarnobrzeskim w I pdlroczu 2009 r.
e R i ey i
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Wyszczegdlnienie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ogéiem 8 456 8 801 8 645 8 432 8 428 8 485 8505
Mikro (0-9) 8 070 8 423 8 268 8 041 8 034 8 091 8102
Male (10-49) 300 299 301 320 323 324 329
Srednie (50-249) 67 63 61 60 60 59 65
Duze (250 i >) 19 16 15 11 11 11 9

Przedsiebiorstwa ogdiem w %

Ogdtem 100, 00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Mikro (0-9) 95,44 95,71 95, 64 95,36 95,33 95,36 95,26
Male (10-49) 3,55 3,40 3,48 3,80 3,83 3,82 3,86
Srednie (50-249) 0,79 0,72 0,71 0,71 8;71 0,70 0,76
Duze (250 i >) 0,22 0,18 0,17 0,13 0,13 0,13 0,10

Rok poprzedni = 100%

Ogdiem 100 104,08 98,23 97,54 99,95 100, 68 100,23
Mikro (0-9) 100 104,37 98,16 97,25 99,91 100,71 100,13
Maie (10-49) 100 99,67 100,67 106,31 100,94 100,31 101,54
$rednie (50-249) 100 94,03 96,83 98,36 100,00 98,33 110,16
Duze (250 i >) 100 84,21 93,75 73,33 100,00 100, 00 81,81

Tabela 3.: Przedsiebiorstwa sektora MSP w powiecie tarnobrzeskim wraz =z
miastem Tarnobrzeg (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych

statystycznych, www.stat.gov.pl)

W latach 2007 - 2008 odnotowano tendencje wzrostu liczby przedsiebiorstw,
za wyjatkiem jednostek duzych, zatrudniajacych powyzej 250 oséb. W roku

2007 najwieksza dynamika wzrostu charakteryzowatly sie
mikroprzedsiebiorstwa, natomiast W 2008 roku $érednie i mate
przedsigbiorstwa (zatrudniajace od 10 - 249 pracownikdw) . Utrzymywanie sie

tendencji zrostowych w pozostalych grupach przedsiebiorstw éwiadczy o

www.graffiti katowice.pl |
—————
Chorzaw 41-506
ul Armii Krajowej 9a
tel. +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencjai@graffiti katowice. pl
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stabilnej sytuacji lokalnego rynku, na ktérym funkcjonuja przede wszystkim
mikroprzedsigbiorstwa, a takze na umacnianiu sie pozycji przedsiebiorstw

wigkszych (matych i Srednich).

Liczba przedsigbiorstw w Tarnobrzegu stanowi 61,4% ogélu podmiotdw
funkcjonujgcych w powiecie tarnobrzeskim. Miasto jest zatem dominujacym
ogrodkiem lokalizacji dzialalnosci gospodarczej . W strukturze tej
dzialtalnosci istotne jest znaczenie sfery uslugowej - w 2008 roku udziat
pracujgcych w usiugach wynosil 71%, natomiast w przemyéle i budownictwie
29%7.

Kluczowymi przedsiebiorstwami, w ktdrych mieszkancy Tarnobrzega znajduja
prace sg przede wszystkim podmioty funkcjonujgce w TSSE EURO - PARK
WISLOSAN. Sa to gidwnie przedsiebiorstwa $rednie i duze {(zatrudniajgce 50
- 250 i wiecej osébﬁ.lo

Rozwo] przedsiebiorstw wspierany jest przez instytucje érodowiska biznesu,
reprezentowane gldwnie przez Agencje Rozwoju Przemysiu, Tarnocbrzeska
Agencje Rozwoju Regionalnego. 04 roku 1997 na terenach Siarkopolu dziata

Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna EURDO - PARK WISEOQOSAN. Zajmuje on

E Rocznik Statystyczny GUS

H Nalezg do nich m.in. Zaklady Metalowe ,DEZAMET" S A. w Nowej Debie -
podstawg produkcji jest produkcja wojskowa, konstrukcja 1  wykonawstwo
przyrzadow i narzedzi, remonty maszyn i ustugi galwaniczne; ,Dezal” Sp. z
0.0. - Czilonek Grupy Spdéiek Uniwersal S.A. - spétka w Nowej Debie
specjalizujaca sie w produkcji elektrycznego sprzetu gospodarstwa
domowego; SANFARM Sp. z o.o. Nowa Deba - wytwérnia farmaceutyczna, ktoérej
wiascicielem i =zalozycielem jest Polfa Warszawa S.A.; Federal Mogul
Gorzyce S.A. - spoltka zajmuje sie produkcija tiokéw i sworzni do silnikdw
samochodowych 1 sprezarek, wkladek Alfin oraz aluminiowych odlewdw
ksztaltowych; Fabryka Firanek ,WISAN®* S.A. w Skopaniu; Firma budowlana
«SKOBUD" -specjalizuje sie w kompleksowej realizacji obiektdw uzytecznosci
publicznej, pawilondw handlowych, obiektdw sportowych i przemysiowych wraz
z drogami, parkingami i placami towarzyszgcymi; ZSChiM Piotrowice II Sp. z
0.0. - spotka zajmuje sie produkcja surowcéw chemicznych i mineralnych dla
budownictwa; Zaklady Chemiczne ANSER - producent chemii budowlanej; KOMA
Stahlbau Sp. z o0.0. - spdtka zajmuje sie produkcja konstrukeji metalowych
i obrébkg metali; Zakiad mechaniczny ,SIARKOPOL" sp. z 0.0. - zajmuje sie
obrébka metali oraz produkcja urzadzen mechanicznych; FENIX METALS Sp =z
0.0. = produkcja ukierunkowana na konstrukcje metalowe i obrébke metali;
Tarkon Sp. z o.o. - spdika zajmuje sie produkcja konstrukcji metalowych
oraz obrébka metali; AGMA Sp. z 0.0. - producent wyrobdéw widkienniczych;
Alumetal Gorzyce Sp. 2z ©0.0. - spdltka zajmuje sie produkcja aluminium;
Press + Sintertechnik Sp. z o0.0. - produkcja rdzeni solnych do odlewdw
aluminiowych; Echo Media Sp. z o0.o. - dzialalno$é¢ ukierunkowana na druk
gazet, wyroby 1 usiugi poligraficzne; DARTE Sp. z o0.o0. - odzyskiwanie i
uszlachetnianie pierza; RH Alurad Wheels Polska Sp. z o.o. - produkty z
aluminium; Rekfol Sp. z o.o. - tworzywa sztuczne; Marma Plast Sp. 2z o0.0. -
producent folii dla ogrodnictwa i budownictwa, przetwdrstwo PCV. Podstrefa
Nowa Deba; Bester Medical System Sp. z o0.o. - spdlka zajmuje sie produkcja
urzgdzen medycznych. Podstrefa Nowa Deba; Innowacja Sp. z 0.0. - wyroby
metalowe, obrébka metali. Podstrefa Nowa Deba; Nora Stone Sps = 00 =
przedsiebiorstwo zajmuje sie przetworstwem kamienia oraz PCV. Podstrefa
Nowa Deba.
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obszar 1559,91 ha, 2z tego w powiecie tarnobrzeskim 276,09 ha. Strefa
zlokalizowana jest na obszarze wojewddztw: podkarpackiego, malopolskiego,

swietokrzyskiego, mazowieckiego, dolnoslaskiego,

ZMIANY STRUKTURALNO-FUNKCJONALNE

Zasadnicza zmiana przestrzenna w obrazie miasta Tarnobrzeg zwigzana jest z
powstaniem sztucznego zbiornika w wyrobisku po bylej kopalni Machéw. W tej
lokalizacji miasto upatruje mozliwodci dynamizowania rozwoju spoleczno -

gospodarczego poprzez obsiuge ruchu turystycznego, a takze wspélzalezne

powigzania =z innymi sferami gospodarki, np. z produkcja 2zywnosci,
szczegdlnie certyfikowanej (np.: Sandomierz promuje produkcje pomidordw w
ramach klastra «Pomidor Z Ziemi Sandomierskiejn}, budownictwem,
transportem, wuslugami okoloturystycznymi. Zagospodarowanie turystyczne

(lepsza komunikacja, konkurencyjnos¢ bazy noclegowej i gastronomicznej,
usiugi i imprezy kulturalne) wplynie niewatpliwie na poprawe wizerunku

miasta, a tym samym poprawi atrakcyjnos¢ miasta jako miejsca zamieszkania.

Likwidacja i zagospodarowanie wyrobiska goérniczego jest przedsiewzieciem
proekologicznym, ktorego gidwnym celem jest rewitalizacja i stworzenie
nowych walordéw uzytkowych na terenach zdewastowanych W wyniku
wieloletniej dzialalnos$ci gdrniczej. Zmienia sie zatem Kkierunek i
charakter oddziailywania na $érodowisko nowo powstatego obiektu, ktéry =z
ucigzliwego przeksztaica sie w wymagajgcy ochrony przed niekorzystnvm

oddzialywaniem otoczenia.

JAKOSC KOMPONENTOW SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO

Czyste s&rodowisko przyrodnicze stanowi istotny warunek rozwoju usiug
turystycznych i rekreacyjnych. Takze w zakresie lokalizacji inwestyciji
jako$¢ srodowiska przyrodniczege uznawana Jjest wspdlczesnie w krajach
rozwinietych jako czynnik konkurencyjnosci lokalizacji, szczegélnie w
zakresie przemysiu precyzyjnego, farmaceutycznego, czy instytuciji

edukacyjnych (w tym uczelni wyzszych).

Miasto podejmuje dzialania prowadzace do poprawy jakos$ci Srodowiska, o
czym Swiadcza takie przedsiewziecia w ostatnich trzech latach jak:

* budowa komunalnej oczyszczalni $ciekdw
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L budowa kanalizacji i modernizacja ujecia wody; osiggnieto poprawe
jakosci wody, skanalizowano wszystkie dzielnice miasta, ograniczono

emisje szkodliwych substancji do rzek''

Ocene stanu srodowiska oraz jego wplywu na mozliwosci rozwoju funkecji
turystycznej w Tarnobrzegu (w opinii mieszkaricéw) przeprowadzono w ramach
badan de pracy licencjackiej przygotowywanej w PWSZ w Tarnohrzegulz. Ogotem
ponad polowa ankietowanych (56%) uwaza, 2e stan &Srodowiska w Tarnobrzegu
jest zadowalajgcy. Jednoczesénie ponad polowa ankietowanych w wieku od 36

do 45 lat uwaza, e Srodowisko w miescie jest w zlym stanie (tabela 4).

Stan Wiek (w latach) Ogbdiem
srodowiska

Do 18 18 - 35 36 - 45 46 - 55 Pow. 55

Licz | & Licz | % Liczba | & Licz |'% Licz | & Licz | %

ba ba ba ba ba
21y 0 0,00 5 25,00 |5 55,56 |2 28,57 |1 14,29 |13 26,00
Zadowalajacy 7 100,001(10 50,00 2 22,22 5 71,43 4 57,14 28 56,00
Dobry 0 0,00 5 25,00 |2 22,22 |0 0,00 2 28,57 |9 18,00
Razem 7 100,00 (20 100,009 100,00 |7 100,00 (7 100,00 (50 100, 0

0

Tabela 4.: Stan Srodowiska w Tarnobrzegu. (Zrédto: Opracowanie wtasne na

podstawie danych z ankiety)

Z danych zawartych w tabeli 5. wynika, 2e 38% mieszkancodw Tarnobrzega
uwaza brak selektywnej zbiorki odpaddw za najgroZniejszy czynnik
powodujacy degradacje srodowiska naturalnego. Interesujace rdznice
widoczne sa przy analizie zakladajacej podzial odpowiedzi ankietowanych ze
wzgledu na piec. Powyzsze zdanie podziela zdecydowana wiekszo$¢ kobiet,
natomiast wsréd mezczyzn odpowiedzi rozlozyly sie nastepujaco - zardwno

brak zbidérki odpaddéw, wzraost liczby samochoddéw, emisja zanieczyszczen z

1 ankieta gminy Fair Play

Monika Ostrowska, Stan sSrodowiska przyrodniczego w Tarncbrzegu i jego
ochrona jako warunek rozwoju potencjalnej funkcji turystycznej, opiekun
naukowy: Dr Lidia Kaliszczak, PWSZ im. Prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu

2006.
www.graffiti katowice. pl T e s S gy
R e e
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zakladéw chemicznych, jak i stosowanie nawozédw sztucznych i innych érodkéw

chemicznych sg tak samo grofne dla érodowiska w Tarnobrzegu.

; |
y E
B

¥

Pted Ogdtem
Wyszczegdlnienie Kobiety Mezczyzni

Liczba | % Liczba | % Liczba | %
Brak selektywnej zbidrki |12 50,00 7 26,92 19 3B, 00
odpaddw
Stosowanie nawozow | 2 8,33 7 26,92 9 18,00
sztucznych i innych srodkdw
chemicznych
Wzrost liczby samochoddw 3 12,50 6 23,08 9 18,00
Emisja zanieczyszczen z|7 29,17 6 23,08 13 26,00
zakltaddéw produkcyijnych
Razem 24 100,00 |26 100,00 |50 100,00

Tabela 5.: Czynniki najbardziej zagrazajace czystodci érodowiska
naturalnego na terenie powiatu tarnobrzeskiego. (Zrédio: Opracowanie

wlasne na podstawie danych z ankiety)

W opinii mieszkancéw wiladze Tarnobrzega powinny najbardziej troszczyé sie
o jakos¢ wody oraz gospodarke odpadami. Te dwa obszary uzyskaly Iacznie
76% wskazan.

46% mieszkancéw Tarnobrzega jest zdania, 2e kojarzenie Tarnobrzega =z
wydobywaniem siarki moze mieé¢ w przyszloéci negatywny wplyw na rozwdj
funkcji turystycznej i przyjazdy turystéw. Swoje odpowiedzi ankietowani
uzasadniali tym, 2e siarka ma niekorzystny wplyw na srodowisko i skutki
jej wydobycia sa odczuwalne po dlugim czasie. Turysci moga sie cbawiaé, ze
woda w 2alewie Machowskim bedzie zanieczyszczona. Wydobywanie siarki w
Tarnobrzegu kojarzy sie z niszczeniem jego érodowiska naturalnego. Jednak
38% uwaza, 2e pomimo wydobywania siarki, Tarnobrzeg ma szanse przyciagnaé
turystow. Ciekawoéé i ched¢ zobaczenia Zalewu powstatego wiasnie w miejscu

wyrobiska, a takze mozliwogci rekreacji moga przyciagnaé rzesze turystow.

Zdaniem 78% respondentdéw powstanie Zalewu Machowskiego bedzie stwarzalo
perspektywy rozwoju dla Tarnobrzega. 38% przewiduje, e Zalew wpiynie na
wzrost atrakcyjnoéci miasta, 24% os6b uwaza, ze powstanie Zalewu wpilynie

na rozwoj turystyki. Co piaty ankietowany wiaze korzyéci powstania Zalewu
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z poprawg stanu infrastruktury technicznej, a 12% badanych - ze

zmniejszeniem bezrobocia.

Nadzieje na poprawe stanu infrastruktury turystycznej wyrazone sa w
kontekscie jej oceny. Wedlug 48% ankietowanych stan infrastruktury
turystycznej jest zadowalajacy, 42% mieszkancéw stwierdzilo, ze jej stan
jest zly. Tylko 5 oséb, to jest 5% ogdiu badanych, uwaza, 2e Tarnobrzeg
jest dobrze wyposazony w niezbedne elementy infrastruktury. Wyniki
przeprowadzonej ankiety wyrazinie wskazuija, iz poziom infrastruktury
turystycznej w Tarnobrzegu jest niezadowalajacy i powstanie Zalewu
Machowskiego wymaga¢ bedzie uzupelniern w zakresie bazy komunikacyjnej,

noclegowej, gastronomicznej oraz uslug towarzyszgcych {rozrywka, kultura).

Istotng wskazowka w zakresie ksztaltowania produktu turystycznego moga byc
preferencje spedzania wolnego czasu w miejscu wypoczynku. 40% badanych
mieszkancéw, w wiekszosci mezczyzn, spedza czas wolny na aktywnym
wypoczynku sportowo - rekreacyjnym. 1/3 ankietowanych (32%) preferuje

zwiedzanie najciekawszych miejsc kultury.

Wazne dla ksztaltowania oferty produktow turystycznych sa takze
preferencje w zakresie rodzajéw walordw turystycznych. Wyniki wykazuijg, iz
wybierajac miejsce wypoczynku, ankietowani zwracaja uwage gldéwnie na
walory przyrodnicze. Takiej odpowiedzi udzielilo 42% badanych. Na drugim
miejscu wskazano walory historyczno - urbanistyczne - preferuje je 38%
osob. Walory ekologiczne, dotyczgce czystosci Srodowiska, byly wazne dla
14% ogdéiu badanych. Na znaczenie bazy ustugowej w zakresie zaspokajania

potrzeb biezgcych wskazalo 6% badanych.

ZASOBY I WALORY TURYSTYCZNE

Rejon tarnobrzeski wg regionalizacji fizjograficznej znajduje sie w
Kotlinie Sandomierskiej. Na pélnocny wschéd od Tarnobrzega polozone sa
zachodnie fragmenty kompleksu lesnego Lasdéw Lipskich, Janowskich i Puszczy
Sandomierskiej. Kompleks ten nalezy do jednych z najwiekszych w kraju 1
zaliczany jest do obszaréw o szczegdlnych wartosgciach spoleczno-

gospodarczych i1 duzych walorach przyrodniczych.

Rejon Puszczy Sandomierskiej 1 doliny Legu charakteryzuje sie bagata
faung. Obwody lowieckie posiadaja bogaty skiad fauny - wystepuja tu m. in.
jelenie, daniele, ZIosie, dziki. Wsrdéd ptakéw wystepuija miedzy innymi
rzadkie 1 chronione gatunki: bocian c¢zarny, orlik krzykliwy, bielik,

ryboidow, cietrzew. Kompleks stawdw rybnych Budy Stanowskie jest
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siedliskiem ptakdéw wodno -biotnych. Tereny stawdw w Budzie Stalowskiej sa
najciekawszym walorem przyrodniczo - Kkrajobrazowym. Na terenie samych
stawow (ponad 600 ha) i otuliny lesnej (100 ha) zamieszkuje ponad 180
gatunkéw ptakdéw. Kolejnym atutem tego krajobrazu jest szata roglinna. W
Budzie Stalowskiej zachowal sie tez patacyk mysliwski nalezgcy przed wojna
do Tarnowskich, zbudowany w stylu drewnianej willi letniskowej. Teren ten,
jak tez tereny lasow w calej gminie, nadaja sie do uprawiania turystyki

« 13
rowerowej.

Wista w rejonie Tarnobrzega plynie doling stanowigca przyrodniczy
ewenement w skali europy, zachowujac naturalny charakter wolno plynaced,
nieuregulowanej nizinnej rzeki i tworzac korytarz ekologiczny,
zapewniajgcy utrzymanie cigglosci przestrzennej miedzy licznymi obszarami

o wysokich walorach przyrodniczych.

WALORY ANTROPOGENICZNE

Muzeum historyczne miasta Tarnobrzeg - zalozone dzieki staraniu
Towarzystwa Przyjacidél Tarnobrzega, od 1992 roku podlegajace wtadzom
miasta, jest najstarsza samorzadowa instytuciag kultury w Tarncbrzegu. Jego
siedzibg jest zabytkowy spichlerz dworski z 1843 roku, wzniesiony w stylu
klasycystycznym wediug projektu Jana Bogdana Tarnowskiego, wyremontowany i
adaptowany dla potrzeb Muzeum, w latach 1989-1991, wedlug koncepciji Adama
Wéjcika. Budynek =zachowal wewngtrz oryginalne stropy modrzewiowe oraz

pierwotny uklad wnetrz.14

Klasztor OO0. Dominikanéw - powstal po roku 1676, po tym jak wtadze
koscielne wuznaly obraz Matki Bozej Dzikowskiej za cudowny. Klasztor
ufundowata rodzina Tarnowskich. Tarnobrzeg znany jest takze z tego wzgledu
jako oérodek kultu maryjnego.

Paiac w Dzikowie, ktory obejmuje zamek Tarnowskich zostal wzniesiony w
XIV w. i rozbudowany w XVII i XVIII wieku. Przebudowa nastapila w latach
1834 1 1928; kilka towarzyszacych mu obiektdédw (m.in. pawilon ogrodowy,
ujezdzalnia koni, powozownia, kuchnie zamkowe, elektrownia), a takze park

krajobrazowy, zostaly utworzone w XIX w. w miejscu dawnych fortyfikaciji.

W 2007r. miasto przystapilo do kompleksowego programu aktualizaciji
miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego, zaczynajac od plandw

obejmujacych rejony szczegblnie atrakcyjne dla inwestordw (m.in. osiedle

Zakrzow, rejon zbiornika i strefy ekonomicznej, centrum miasta). Dzié
13 . .

www.powiat-tarncbrzeski.gs.pl
14

www. tarnobrzeg.pl
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miasto ma juz 13 obowiazujacych plandw: w trakcie opracowywania jest 10
kolejnych. W 2009 r. objetych planami Jjest 51% powierzchni miasta, do
konca 2010r. wskaznik ten przekroczy 85817,

Odnotowuje sie duzy poziom akceptacji mieszkancéw gminy dla inwestycji
zagranicznych. Zapewne istotng role w tym wzgledzie speilniajas wtadze
samorzgdowe, poprzez prowadzenie wlasciwej polityki informacyjneij,
uswiadamiajgcej mieszkaricom pozytywne aspekty zwiazane z zainteresowaniem

miastem wérdd inwestoréw zagranicznych.

W 2008 i 2009r. na osiedlu Zakrzéw oraz Sobdéw przygotowane zostaly tereny
inwestycyjne, ktére zostana wlaczone do Tarnobrzeskiego Parku Przemystowo
- Technologicznego. Miasto przygotowalo takze miejsca do inwestycji w

czgscl terendw bedacych jego witasnosécig nad Zalewem Machowskim.

Na obszarze miasta dzialalnosé¢ gospodarcza koncentruje sie na terenie
trzech stref aktywnosci gospodarczej. Wyznacznikiem stref jest lokalizacja
firm produkecyjnych i handlowo-usiugowych oraz obiektdw pozostatych po

zlikwidowanych zakladach, przeznaczonych na dziatalnoéd gospodarczg.

Obszar I. Obszar centrum Miasta Tarnobrzeg

. Program Rewitalizacji Miasta Tarnobrzega

Kompleksowy program dziatan spolecznych, technicznych i gospodarczych
planowanych do realizacji w latach 2005 - 2013 na zroznicowanych cobszarach

miasta.
. Program Zamku Dzikowskiego

Projekt zakiada odrestaurcwanie zabytkowego zamku rodowego Tarnowskich w
Dzikowie, Jjego konserwacje, renowacje oraz utworzenie w nim centrum

turystyczno- kulturalnego.
. Program zagospodarowania centrum usiugowo - handlowego

Program przewiduje zabudowe niezagospodarowanego obszaru centrum miasta z

przeznaczeniem na strefe aktywnosci handlowo - usiugowej (galerie}.

Obszar II. Tereny zlokalizowane przy Al. Warszawskiej

. wolne obszary inwestycyjne o pow. 45 ha w tym

i3 Gmina Fair Play - materialy wewnetrzne UM w Tarncbrzegu
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. tereny przy ul. Warszawskiej (os. Sielec) 14 ha
. tereny na osiedlu Wielowieg 11 ha

= tereny na os. Zakrzow przeznaczone pod przeniesienie specjalnej

strefy ekonomicznej 20 ha

* wzdluz Al. Warszawskiej w odlegiosci 100 - 200 m od jezdni
znajduja sie tereny przeznaczone pod nieuciazliwa dzialalnosd

handlowo - usiugowa
" Tarnobrzeski Park Przemysiowo - Technologiczny

Na terenach przemysiowych, po likwidowanym przedsiebiorstwie KiZPS
«~Siarkopol” oraz przy giodwnej drodze tranzytowej miasta - ul. Warszawskiej
(droga wojewoddzka nr 723) planowane jest utworzenie ,Tarnobrzeskiego Parku
Przemyslowo-Technelegicznego”. Celem przedsiewziecia jest stworzenie
obszaru rozwoju firm, szczegdélnie w odniesieniu do firm nowych technologii
i kooperaciji z przedsiebiorstwami Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej ,EURO - PARK WISLOSAN" .

Obszar III. Tereny zlokalizowane przy ul. Sienkiewicza

= wolne obszary inwestycyjne o pow. 40 ha w tym

- tereny Fabryki Urzadzen Mechanicznych - 17 ha

- tereny WZGS - 12 ha

. tereny przy ul. M. Sklodowskiej i Zwierzynieckiej - 11 ha

Waznym obszarem poprzemysiowym wymagajgcym rewitalizacji w Tarnobrzegu sg
tereny wzdiuz ulicy Sienkiewicza, szczegdlnie w okolicy stacji PKP: tereny
pomigdzy ul. Sienkiewicza a Sklodowskiej oraz tereny w rejonie bylej
Tarnobrzeskiej Fabryki Obrabiarek. Obszar ten polozony przy drodze
wojewodzkiej Tarnobrzeg - Stalowa Wola - Nisko wymaga modernizacji uktadu
komunikacyijnego, tak aby caly ten teren =zostal udostepniony pod nowe

inwestycije.

Obszar IV. Obszar Specjalnej Strefy Ekonomicznej Machowa. Tereny
poprzemysiowe przeznaczone pod dziatalnoéé gospodarcza
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W obszarze tym dziala od 1997 X5 Tarncbrzeska Specijalna Strefa
Ekonomiczna, ktéra =zlokalizowana jest w kilku podstrefach o zroznicowanym

charakterze przemysiowym

Tereny poprzemysiowe na terenie Machowa wymagaja wielu prac
rewitalizacyjnych, tak aby mogly na nich zardwno powstawad nowe podmioty
gospodarcze, Jjak i 1lepiej funkcjonowaé¢ spéiki wyodrebnione w wyniku

restrukturyzacji KiZPS ,Siarkopol”.

Obszar V. Obszar rekreacyjno-turystyczny strefy Zbiornika
Machowskiego

Na miejscu dawnej kopalni siarki powstal ogromny zbiornik rekreacyijny o
powierzchni 455 ha. Caloé¢ prac zagospodarowania wyrobiska gérniczego i
pozostalych terendw jest przedsiewzieciem proekologicznym, ktérego giédwnym
celem jest stworzenie nowych waloréw uzytkowych na terenach dotad
zdewastowanych.

W planach zagospodarowania przewiduje sie powstanie plaz, kapielisk,
parkingéw, malej gastronomii itd. Zbiornik wodny bedzie miejscem do
uprawiania zeglarstwa i innych sportéw wodnych. Budowa polaczona bedzie z
zagospodarowaniem przylegiych terendw, ca pozwoli na zwigkszenie
atrakcyjnosci turystycznej okolic Tarnobrzega i pozwoli na pelny rozwdj
przyrody w tym obszarze. Tereny poprzemyslowe przeznaczone pod dziatalnosgé
rekreacyjnag wokél powstajacege zbiornika Machowskiego maja powierzchnie
500 ha

CZYNNIKI ATRAKCYJNOSCI I ZADOWOLENIA Z MIASTA TARNOBRZEG JAKO MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych okreslono najwazniejsze
czynniki wplywajgce na poziom atrakcyjnoéci i zadowolenia =z miasta

Tarnobrzeg jako miejsca zamieszkania (tabela 6).

Wyszczegdlnienie % wskazan
bliskos¢ do réznych instytucii, urzeddw 71.1
miasto jest ladne, zielone, czyste, zadbane (wysoka estetyka) 577
sielski, spokojny charakter miasta 57,7
niska ,gestosc* zabudowy i zaludnienia 44,4
miasto jest w peini zwodociggowane, skanalizowane i wyposazone w 40,0
pozostale niezbedne media

www. graffiti katowice.pl B L e e o e nl
e
Chorzow 41-506
ul. Armii Krajowej 9a
tel. +48 32 340 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencjala graffiti katowice pl
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zadowalajaca ilos¢ placdwek zdrowia, edukacyijnych (przedszkoli, szkdl) 40,0
w Tarnobrzegu sg warunki do rozwoju kultury, sportu i rekreacji 40,

nizsze ceny usiug i nieruchomosci 28,8
istniejg mozliwosci (miejsca) do realizacji aktywnego wypoczynku 24,4
wysokie poczucie przynaleznosci do wspdlnoty sagsiedzkiej, kulturowej 177

iwiele osdéb sie zna)

bogata infrastruktura handlowa i usiugowa 13,3
przywigzanie do swojej ,malej"” ojczyzny 13,3
sprawne dzialanie komunikacji miejskiej 11,1
Tarnobrzeg jest miastem przyjaznym rodzinie, 11,1
wysoka poda? mieszkan budownictwa spolecznego 4,4
bogata oferta imprez kulturalnych 2.2
mam poczucie dumy z miejsca zamieszkania (prestiz miasta) 2,2
Tabela 6.: Najistotniejsze czynniki atrakcyjnoéci miasta Tarnobrzeg jako

miejsca zamieszkania

Respondenci wskazali ponadto inne czynniki, takie jak: ,blisko do pracy i
szkoly”, ,brak korkéw ulicznych”, ,lubie Tarnobrzeg”, ,miasto mate -
wszedzie blisko”, ,polozenie miasta przy drodze Rzeszédw - Warszawa’,
.dobra dostepnos¢ komunikacyjna do nieodlegiych wiekszych miast (Rzeszéw,

Lublin, Kielce)"”, ,wysokie poczucie bezpieczenstwa”.

Natomiast Tarnobrzeg budzi poczucie niezadowolenia giéwnie =z powodu
trudnego rynku pracy. Brak mozliwosci znalezienia pracy jest gidwnym
powodem  pauperyzacji ludnosci, migraciji ludzi miodych, problemdw
psychologicznych. Wskazuje na to odsetek wypowiedzi respondentdw (84,4%),
ktérzy warunki rynku pracy, odczytuja jako brak jego wewnetrznej dynamiki
oraz brak perspektyw wiasnej samorealizaciji {tabela 7). Stopien
zadowolenia z miejsca zamieszkania zmniejsza réwniez kwestia jakosci wody
w Tarncbrzegu. Bliskoc polowa badanych wskazala rdwniez na trudnogci na

rynku mieszkaniowym - popyt na mieszkania znacznie przewyzsza ich podaz.

Wyszczegdlnienie % wskazan

www.graffiti katowice.pl P e T Iy
L
Chorzow 41-506
ul Armii Krajowej 9a
tel +48 32 340 80 50
fax +48 32 247 36 30

apencial graffii katowice pl
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brak pracy 91.%
niska jakos$¢ wody 88,8
brak dynamiki rozwoju, marazm (brak perspektvw wilasnej B4, 4
samorealizacji)

brak mieszkan i perspektyw jego zdobycia 48,8
niskie nasycenie w punkty uslugowe 33.3
prowincjonalizm 31,1
opieszalosc w funkcjonowaniu urzeddw 28,8
niskie nasycenie w placéwki handlowe 22,2
miasto nie jest w pelni wyposazone w infrastrukture 20,0
brak dostepu do instytucji ochrony zdrowia 11,1
brak ziobkdéw i przedszkoli 11,1
zanieczyszczenia powietrza 6,6
brak dostepu do instytucji ksztalcenia 2,2
zta jakosc¢ srodowiska przyrodniczego 2,2
niskie poczucie bezpieczenstwa (wysoka przestepczosd, 2,2
kradzieze, itp)

Tabela 7.: Najistotniejsze czynniki niezadowolenia z miasta Tarnobrzeg
jako miejsca zamieszkania. (Zrédio Opracowanie na podstawie badan

ankietowych)

Respondenci wskazali takze czynniki, odzwierciedlajace ich wtasne odczucia
niezadowolenia z powodu: zbyt duzej liczby samochodéw nauki jazdy, braku
bezposredniej dostepnoséci do drdg ekspresowycﬁ i autostrad, braku jednego
duzego marketu polozonego miedzy Tarnobrzegiem a Sandomierzem lub Stalowag
Wola, skromnej oferty kulturalnej w mies$cie, zbyt duzej liczby ,malych”
supermarketéw, a malej powierzchni terendw zielonych, braku oérodkdw
kultury, braku imprez kulturalnych oraz niewystarczajacej promocji tych,

ktére sa organizowane.

www graffiti katowice pl I ——
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miescie poprawilyby jakos¢ zycia mieszkancéw? Odpowiedzi prezentuija tabela

8 i 9.

Wyszczegdlnienie

% wskazan

Poprawa stanu technicznego droég 82,2
Wygodne i1 funkcjonalne chodniki 44,4
Utrzymanie czystosci i porzadku w gminie na wysokim poziomie 42,2
Zwiekszenie ilosci parkdéw i innych terenéw zielonych - 355
Budowa obiektdw sportowych (baseny, boiska itp.) 26,6
Usprawnienie systemu zbiorowej komunikacji 17,7
Wprowadzenie ograniczen ruchu na lokalnych drogach (ograniczenie predkosci) ¥l
Refundacja wydatkdéw zwigzanych ze zmianag ogrzewania weglem na ogrzewanie 8,8
elektryczne badZ gazowe

Inne (poprawienie jakosci wody pitnej, budowa obiektdw rekreacyijnych, kino). 8,8
Modernizacja oéwietlenia ulicznego (oswietlenie przez cata noc) 6,6

Tabela 8.: Dzialania, jakie nalezy podja¢. aby poprawi¢ jakosé zycia

mieszkaricéw (Zrédio: Opracowanie na podstawie badan ankietowych)

Wyszczegblnienie

% wskazan

Poprawa jakosci wody do picia

T8.:5
Wprowadzenie segregacji smieci 60,0
Wspieranie altermatywnych form transportu (éciezki rowerowe, transport 60,0
publiczny)
Ochrona krajobrazu i érodowiska 35.5
Poprawa jakoSci powietrza 13,3
Montaz ekrandéw akustycznych 6,6

www.graffiti katowice.pl
e e i
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elektrociepiowni)

Likwidacja niskiej emisji (zamiana paliwa na gaz, olej; ciepio z 6,6

www graffiti katowice.pl
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Zapewnienie dostepu do kanalizacji 242
Poprawa warunkéw uprawy ziemi (wapnowanie, neutralizacja zanieczyszczen) 2,2
Tabela 9.: Dzialania dotyczgce ochrony Srodowiska poprawiajgce jakosé

zycia mieszkancéw. (Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan ankietowych)
Giéwne problemy miasta Tarnobrzeg:

. Bezrobocie - 77,7%

- Brak dobrej jakosci wody do picia - 51,1%

. Niski poziom przedsiebiorczosci mieszkancdw (niska aktywnosé w

zakladaniu wlasnych firm) - 44,4%
. Ubdstwo - 37,7%
. Zla sytuacja mieszkaniowa (iloé¢ i jakoéé mieszkan) - 35,5%

L] Nieporzgdek i wadliwa organizacja przestrzeni publicznej lczystosc,
porzadek, oznakowanie, dostepnos¢, brak éciezek rowerowych, terendw

zielonych, obiektdéw sportowo - rekreacyjnych) - 17, 7%
. Patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania, przemoc) - 11,1%
. Zly stan zdrowia mieszkancow - 4,4 %

L] Inne - emigracja miodych ludzi - 4, 4%

235 Obszar 1 - gospodarka

ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJMA MIASTA

Atrakeyjnos¢ inwestycyjna to pojecie spotykane w literaturze w bardzo
roznym kontekscie i réznie definiowane. Najcze$ciej uwaza sie, ze jest to
0gol warunkdéw sprzyjajgcych inwestowaniu na okreslonym obszarze. Poprawe
atrakcyjnosci inwestycyjnej mozna definiowaé¢ jako zmniejszanie kosztow,
ryzyka 1 barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowg definiuje atrakcyjnosé inwestycyjna jako ,zdolnoéé
skionienia do inwestycji poprzez oferowanie kombinacji korzysci

lokalizacji moZliwych do osigagniecia w trakcie prowadzenia dzialalnodci
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gospodarczej na danym obszarze*'®. Korzysci, okresglane jako czynniki
lokalizacji, pozwalaja na redukcje nakladdéw inwestycyjnych i biezacych
kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa, a przez to ulatwiaija

maksymalizacje zyskow 1 zmniejszaja ryzyko niepowodzenia inwestycji

Czynniki lokalizacji uwzglednione w badaniu IBnGR to: dostepnogd
transportowa, koszty pracy, wielkos¢ i jakoé¢ zasobdw pracy, chilonnoéé
rynku zbytu, poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej, poziom rozwoju
gospodarczego, stopien ochrony i stan s$rodowiska przyrodniczego, poziom

bezpieczeristwa powszechnego, aktywnos$¢ regiondw wobec inwestordw.

W badaniu IBnGR z 2009 r. podregion tarnobrzeski zostal sklasyfikowany na
10 miejscu wsrod podregiondéw o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyijnej dla
dziatalnosci przemyslowej | rys.1l) ¥ (o] wysokiej atrakcyjnosci

inwestycyjnej dla dzialalnogéci ustugowej (rys. 2).

- [T
oo
B precivtia

B rin:

Fepltse

Rys. 1:: Atrakcyjnosd inwestycyjna podregiondw dla dziatalnosci
przemystowej w 2009 r. Zrédio: Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw 1
podregionéw polski 2009, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk
2009, s. 22,

16 Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondéw polski 2009, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009, s. 10.
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Rys. 2.: AtrakcyjnosSc inwestycyjna podregiondw dla dziatalnosgci usiugowej

w 2009 r. Zrddio: Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregiondw

polski 2009, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009, s. 28.

Jake atrakcyjne, w przypadku podregionu tarnobrzeskiego, zostaly ocenione:

zasoby pracy; infrastruktura gospodarcza, poziom bezpieczenstwa

powszechnego 1 stopien ochrony srodowiska naturalnego (Tabela 6.).

www.graffiti. katowice.pl
e i et
Chorzéw 41-506

ul. Armii Krajowe} 9a

tel +48 32 349 80 50

fax +48 32 247 36 30

agenciate graffit katowice pl

Czynniki

Charakterystyka

Mocne strony

Zasoby pracy

Niski deficyt wykwalifikowanych pracownikdw,

ponadprzecietna liczba absolwentéw

Infrastruktura

gospodarcza

Duza powierzchnia wolnych terendw w SSE, duza

aktywnos¢ inwestoréw w SSE

Stopien ochrony
érodowiska

przyrodniczego

Bardzo niski odsetek terendw chronionych

Poziom bezpieczenstwa

powszechnego

Stosunkowo niski poziom przestepczoéci,
ponadprzecietny wskaZnik wykrywalnosci
przestepstw

Slabe strony

Dostepnosc¢ transportowa

Duzy dystans dzielgcy podregion z portami

morskimi, duzy dystans do granicy zachodniej
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Tabela 10.: Atrakcyjnoéé inwestycyjna dla dziatalnoéci przemysitowej -
mocne 1 stabe strony podregionu Tarnobrzeskiego w 2009 r. Zrédio:
Atrakcyinosc¢ inwestycyina wojewddztw i podregiondéw polski 2009, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009, s. 26, 27.

Natomiast w rankingu atrakcyjnogci inwestycyjnej miast opracowanym przez
Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu
Warszawskiego'’ atrakcyjnosd¢ inwestycyjna miasta Tarnobrzeg zostata

oceniona nisko.

CZYNNIKI SPRZYJAJACE ATRAKCYJNOSCI INWESTYCYJNEJ 1 GOSPODARCZEJ

Na podstawie analizy literatury atrakcyjnosc inwestycyina (klimat
inwestycyiny) w poszczegdlnych regionach Polski réznicujg dwie gidwne
grupy skladnikéw: lokalne otoczenie gospodarcze i infrastruktura oraz
wsparcie instytucjonalne, rozumiane przede wszystkim jako aktywnoéé wtadz

regionalnych i lokalnych w pozyskiwaniu inwestordw.

Otoczenie gospodarcze charakteryzuja m in:
. kapita® ludzki/rynek pracy
. dostepnosé¢ komunikacyjna
. przedsiebiorczosd

- oferty inwestycyijne

Wsparcie instytucjonalne:

- znaczenie problemu pozyskiwania inwestycji dla wladz gminy, w tym

przygotowywanie ofert inwestycyjnych, aktywnos¢ marketingowa gmin

L wspolpraca z przedsiebiorcami w trakcie trwania procesu

inwestycyjnego i po jego zakonczeniu

. dziatania agencji rozwoju regionalnego i lokalnego

g Dziemianowicz, Ranking atrakcyjnosci inwestycyjnej miast Polski -

refleksje po czterech edycjach badari,
Prace i Studia Geograficzne, Warszawa 2005, s 109-127.
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L instytucje otoczenia biznesu
L dzialajacy dotychczas inwestorzy jako element obnizajgcy ryzvko

~ specjalne strefy ekonomiczne.

Kapital ludzki i rynek pracy

Struktura ludnosci miasta Tarnobrzeg wydaje sie nie odbiegaé szczegdlnie
od sytuacji ogdlnokrajowej. 2Z punktu widzenia potencjalnego inwestora
wydaje sie byc korzystna. Zdecydowana wiekszoéé¢ ludnogci (67%) stanowia
osoby w wieku produkcyjnym. Osoby w wieku przedprodukcyinym i
poprodukcyjnym stanowia po 16% wszystkich mieszkancéw miasta {rys. 3.).
Jezeli uwzglednié¢ fakt, 2e duza grupa pod wzgledem liczebnosci sg osoby w
wieku 19-24 1lat (15%), strukture wiekowg ludnoséci Tarnobrzegu mozna

okreéli¢ jako atrakcyjnag dla potencjalnegoe inwestora.

Wartos¢ =zasobdw ludzkich zalezy od poziomu kwalifikacji. HNa gruncie
atrakcyjnosci inwestycyjnej oznacza to, ze gmina © lepiej wyksztalconych
mieszkancach bedzie oceniona wyzej niz podobnej wielkodéci gmina o nizszym
poziomie wyksztalcenia. Struktura mieszkancéw Tarnobrzega pod wzgledem
wyksztalcenia rdéwniez przedstawia sie korzystnie. Odsetek mieszkancédw z
wyksztalceniem wyZszym jest znacznie wyzszy niz érednia w wojewodztwie i w

kraju.
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Ludnos$¢ miasta Tarnobrzeg
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Rys. 3.: Struktura demograficzna ludnosgci miasta Tarnobrzeg w latach 2000-
2009 (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnych
GUS.)

Tarnobrzeg dysponuje potencjalem naukowym dzialajacych uczelni wyzszych.
Na terenie Tarncbrzega dzialaja trzv szkoly wyzZsze: Panstwowa Wyisza
Szkola Zawodowa im. prof. Stanisltawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Kolegium
Nauczycielskie 1 Filia Wyzszej Szkoly Handlowej z Kielec. W miedcie
funkcjonuje kilka ponadgimnazjalnych szkél zawodowych, ktére ksztalca
specjalistéw w réznych kierunkach m.in.: elektryka i elektronika,
mechanika, motoryzacja, budownictwo, gastronomia i technologia zywnosci,

krawiectwo i technologia odziezy.

Usiugi dla biznesu

Firmy swiadczgace usitugi dla biznesu stanowia bardzo wazny sektor dzia-
talnosci gospodarczej. Ich rola w rozwoju gospodarczym regiondw polega na
szeroko pojetej aktywizacji kapitatu, =zaréwno finansowego, jak i 1ludz-

kiego.

W analizie tego czynnika uwzgledniono firmy zaliczone w Polskiej
Klasyfikacji Dzialtalnosci (PKD) do sekcji J (podrednictwo finansowe) oraz
sekcji K (obsiuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwiagzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej).

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Wyszczegdlnien

. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ie

Podmioty 152 [ 181 | 189 | 200 [204 |203 [215 | 220 | 225 | 194
P —
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sekcji
+PosSrednictwo

finansowe”

Podmioty
sekcji
«~obstuga
nieruchomoéci,
wynajem i

usiugi

703 725 762 777 757 741 738 713 727 666

zwigzane z

prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarcze]j”
Razem 855 906 951 977 961 944 953 933 850 860
Podmioty

sekcji J 1 K
przypadajace
i 176 178 181 179 178 179 182 177 182 173
na 1000 firm:
w Tarnobrzegu

Podmioty

sekcji J 1 K
przypadajace 143 151 159 163 165 166 168 162 164 158
na 1000 firm w

wojewodztwie

Podmioty

sekcji J i K
przypadajace 164 177 184 188 194 197 202 202 205 207
na 1000 firm w

kraju

Tabela 11.: Liczba podmiotéw swiadczacych usiugi dla biznesu w
Tarnobrzegu w latach 2000-2009. (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie

Banku Danych Regionalnych GUS.)

Z danych przedstawionych w tabeli 11 wynika, ze wskaznik liczby firm
swiadczgcych ustugi dla biznesu w Tarnobrzegu od 2000 r. ksztaltowatl sig w
granicy 180 podmiotdw przypadajacych na 1000 podmiotdw ogdlem. Jedynie w
ostatnim roku - 2009, wskaZnik ten spadl do poziomu sprzed dziesieciu lat.
Poréwnujgc ten wskaZnik na przestrzeni lat do tak samo liczonych
wskaznikow dla wojewddztwa i dla kraju, mozna stwierdzié, ze Tarnobrzeg

wyroznia sie bardzo korzystnie pod tym wzgledem na tle wojewddztwa.
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Dostepnogé komunikacyjina

Dostepnos¢ komunikacyjna uznawana jest za istotny element atrakcyjnosci
inwestycyjnej. Najczeéciej definiowana jest jako tatwoéé osiagniecia
okreélonego miejsca z innych lokalizacji. Dostepnoéé nie istnieje jako
cecha miejsca sama w sobie - zawsze musi byé¢ dookreélona przez wskazanie
miejsc, miedzy ktdérymi mierzona jest dostepnoéé, oraz przez ,uzytkownika”
tej dostepnosci, czyli z czyjej perspektywy dostepnosé¢ podlega ocenie. W
raportach IBnGR lepsza dostepnoé¢ komunikacyjna réwnoznaczna byla =z
bliskoscia do granicy zachodniej. Natomiast firmy, ktérych celem jest
wspoipraca 1lub ekspansja na rynki wschodnie moga oceniaé¢ dostepnoéé
komunikacyjng zupeinie inaczej. J

Dostepnos¢ miasta Tarnobrzeg zapewnia komunikacja drogowa i w malejgcym
zakresie - kolejowa. Szkielet ukladu komunikacyjnego miasta Tarnobrzeg
stanowig drogi wojewédzkie nr 723 i B71. Spelniajg one funkcje tranzytowe

dla ruchu kolowego na kierunkach:

Warszawa - Sandomierz - Mielec - Tarndéw - Krakéw, Tarnobrzeg - Stalowa

Wola -Przemy$gl.

Odcinki drdg wojewddzkich przebiegajgcych w granicach administracyijnych
miasta Tarnobrzeg:

. Droga nr 758 - od przeprawy promowej do drogi nr 871 o diugosci
okolol km
- Droga nr 723 - o0 diugosci 10,469 km relacji Sandomierz -

Tarnobrzeg, przebiegajgca ulicami: Warszawska i Sikorskiego

L Droga nr 871 - o diugosci 13,367 km relacji Nagnajéw - Tarnobrzeg -
Grebdw - Stalowa Wola; przebiegajgca wulicami: Wistostrada,

Sikorskiego i Sienkiewicza

Wigekszosd drég powiatowych  wymaga przebudowy pOprzez wzmocnienie
nawierzchni, segregacje ruchu pieszego 1 samochodowego oraz budowe
odwodnienia.l® Powigzania zewnetrzne oraz aktualny stan sieci drég na
terenie miasta wymuszaja koniecznoéé¢ budowy obwodnicy dla Tarnobrzega.

Miasto nie posiada portdéw lotniczych. Najblizej znajdujace sie to:

. Rzeszéw: Miedzynarodowy Port Lotniczy Rzeszdéw - Jesionka (Odlegioéé
od Tarnobrzegu: ok. 78 km)

38 Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Tarnobrzeg.
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. Krakow: Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta II1 Krakdw -

Balice (Odleglog¢ od Tarncbrzegu: ok. 175 km)

Znaczenie inwestordéw dzialtajgcych w miescie

Pozytywne doswiadczenia innych firm inwestujacych w tym miejscu sa jednym
z istotnych czynnikdw, wpiywajacych na wybdér danej miejscowosci.
Posiadanie na terenie gminy przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym moze
by¢ czynnikiem ulatwiajgacym pozyskiwanie kolejnych inwestordw. Sama
informacja o tym, 2e w danej gminie dziatajg Jjuz firmy =z kapitalem

zagranicznym, jest elementem wplywajacym na lepsza jej ocene.

W Tarnobrzegu od lat zauwaza sie przyrost liczby podmiotéw gospodarczych z

udzialem kapitalu zagranicznego. Na koniec 2009 r. funkcjonowalo ich 50

2000 2001 2002 2003 2004 200¢ 2008 2007 2008 2009

—4— spolki hendlowe z udzialem zagranicznym

(rysunek 4).

Rys. 4.: Liczba spdlek handlowych z udzialem zagranicznym w latach 2000-
2009 w Tarnobrzegu. (Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych

Regionalnych GUS).
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Rys. 5.: Naklady inwestycyjne w tarncbrzeskich przedsiebiorstwach w latach
2000-2008. (mln z1) Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych
Regionalnych GUS

Naklady inwestycyine w przedsiebiorstwach zlokalizowanych w Tarnobrzegu
osiggnely w 2007 r. poziom prawie 95 mln zl. Niestety od dwéch lat w
miescie mozna zaobserwowa¢ juz ograniczong sklonnosé do inwestycii w
przedsiebiorstwach (rysunek 5), czego nie mozna zauwazy¢ w skali

wojewddztwa.

Zmniejszone naktady inwestycyjne w tarnobrzeskich przedsiebiorstwach, nie
wpiyneily negatywnie na wartosd brutto grodkow trwatych w
przedsiebiorstwach ogdlem. Jak wynika z danych statystycznych (rysunek 6)
wartos¢ brutto srodkéw trwalych rosnie zardwno w Tarnobrzegu, jak i catym
wojewddztwie podkarpackim. Przy czym w przeliczeniu na jednego mieszkarica
korzystniejsze relacje wartosci brutto Srodkéw trwalych przedstawiaja sie

w Tarnobrzegu niz w calym regionie (rysunek 6).

Wartod¢ brutio srodkow trwalych w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca
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Rys. 6.: Wartos¢ brutto grodkéw trwalych w tarnobrzeskich
przedsiebiorstwach w latach 2000-2008. { w mln zt). Zrddio: Opracowanie
wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

Lokalna przedsiebiorczoéé i koszty pracy

Male i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) pelnia wazna role we wspdiczesnej
gospodarce. Posiadajac duze zdolnoéci adaptacyijne, 53 w stanie w krotkim
czasie reagowa¢ na zmieniajgce sie, badz pojawiajace sie po raz pierwszy,
potrzeby rynku i w konsekwencji lepiej dopasowywaé do popytu strukture
wytwarzanych doébr i wusiug. Stanowiac o konkurencyjnosci lokalnych i
regionalnych gospodarek, sg nierzadko kluczem do sukcesu ekonomicznego
regiondw. Lokalna przedsiebiorczosdé jest rowniez waznym elementem
sktadowym klimatu inwestycyjnego. Jej poziom jest bowiem wypadkowa m.in.

ogdlnego klimatu spolecznego oraz potencjalu adaptacyjnego firm.

Na terenie miasta Tarnobrzeg funkcjonuje 5 225 podmiotdéw gospodarczych
zarejestrowanych w systemie REGONIQ, 2 czego ponad 97% stanowil sektor
prywatny, a niespeina 3% sektor publiczny. Juz od ponad dziesieciu lat
udzial podmiotéw prywatnych w ogélnej liczbie przedsiebiorstw miasta
przekracza 95%, podobnie jak w catym kraju. W pordwnaniu z rokiem ubieglym
liczba podmiotéw gospodarczych w miedcie spadia, =zardwno w sektorze
publicznym jak 1 prywatnym (lacznie o 35 podmiotdw gospodarczych) .
Niepokojgacy jest fakt, ze od roku 2004 (poza rokiem 2007) utrzymuje sie
tendencja zmniejszania liczby podmiotdw gospodarczych w miescie (przy

rosngcej tendenciji w wojewddztwie)

Analizujgc liczbe podmiotéw gospodarczych wedlug form prawno -
organizacyjnych nalezy zwrdcié uwage na fakt, iz 77,7% podmiotdw to osaby
fizyczne prowadzgce dzialalnoéé¢ gospodarcza (tabela 12). Spotki prawa
handlowego w powiecie stanowily na koniec 2008 roku 5%, natomiast spotki
prawa handlowego z wudzialem kapitalu zagranicznego mniej niz jeden
procent- (0,94 %) wszystkich zarejestrowanych podmiotéw. Wskaznik udziaitu
firm zagranicznych w podmiotach ogdlem dla wojewddztwa jest jeszcze nizszy
i wynosi 0,6%. Na uwage jednak =zasluguje fakt, iz w wojewddztwie

podkarpackim odnotowano w 2008 r. najwiekszy w skali catego kraju, wzrost

¥ REGON- Krajowy rejestr wurzedowy podmiotédw gospodarki narodowej,

utworzony na podstawie art. 41 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995
r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439 z poZniejszymi
zmianami) .
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liczby spélek z udzialem kapitalu =zagranicznego (o 4,1%:20. To mogiloby

swiadczyé o poprawie konkurencyjnoéci catego regionu.

Liczba podmiotdw DDk
" i Struktura w %

Wyszczegolnienie Lol a (2007 =100)
Podmioty ogdlem

5 225 99,3 100,00
W tym:
Oscby fizyczne .
prowadzgce dzialalnosé | 4 061 100,4 179
gospodarczg
Spotki handlowe

268 95,5 5,13
w tym:
z udziatem kapitatu

49 100 0,94
zagranicznego
Spéidzielnie 17 94,4 0,32
Fundacje,
stowarzyszenia i 146 99,3 2,79
organizacje spoleczne

Tabela 12.: Liczba podmiotéw gospodarczych wediug wybranych form prawnych
w Tarnobrzegu w 2008 r. (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Banku

Danych Regionalnych GUS.) '

Wsréd osob fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza najwiecej
podmiotow funkcjonuje w sekcjach ~Handel i naprawy ", .Obstuga
nieruchomosci i firm” i »Budownictwo” . Struktura procentowa osoéb
fizycznych prowadzacych dzialalnoéé gospodarcza wediug sekcji w ostatnich
pieciu latach prawie nie ulega zmianie. W 2003 r. tylko nieznacznie
wigcej podmiotéw prowadzilo dziatalnogd¢ handlowa i nieco mniej dziatalo w

budownictwie.

Analizujgc wielkos¢ podmiotdw gospodarczych pod wzgledem zatrudnienia

nalezy zwrdéci¢ uwage na ich znaczne rozdrobnienie. W roku 2008 liczba

=L Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewédztw, Gidwny Urzad

Statystyczny, Nr 2/2009, Warszawa, s5. 43.
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przedsiebiorstw wynosita 5 225,

prawie 99% (tabela 13).
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z czego podmioty male i sSrednie stanowilty

Liczba zatrudnionych Liczba Dynamika Struktura w %
podmiotdw
gospodarczych (2007 =100)

0-9 4 989 99,2 95,48

10-49 185 97.8 3,54

50-249 46 121,1 0,88

250 i wiecej 5 83,3 0,09

Ogoiem 5 225 99,3 100

Tabela 13.: Podmioty gospodarcze w Tarnobrzegu wg liczby zatrudnionych w
2008 r. (Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnych
GUS) .

Najwiekszy udziat w liczbie malych i
2 (9s%) -
porownaniu z rokiem ubieglym nieznacznie zmienila sie struktura podmiotdw

grednich 50 - 249 oséb),

Srednich przedsiebiorstw stanowia

mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikdw. W

na korzysc (zatrudniajacych kosztem matych

przedsiebiorstw i tych najwiekszych zatrudniajacych powviej 250 osdb,

Zmiana struktury wynika ze zmian w dynamice podmiotdw

Najwiecej firm zarejestrowanych w systemie REGON prowadzilo dziatalnosé

handlowa i stanowily one 39% wszystkich podmiotéw. Nastepne, najliczniej

reprezentowane sekcje to ,Obstuga nieruchomogci i firm* - 13,9%;

10%,

prawie 6,5%. Natomiast najmniejszy odsetek firm (ponizej 1 %) reprezentuje

«Budownictwo” stanowigce ponad oraz ,Przetwérstwo przemysiowe®” -

sekcje: ryboldwstwo, gérnictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektrycznag. Dwie ostatnie sekcje w klasyfikaciji PKD | ,Gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw” oraz

«~Organizacje i zespoly eksterytorialne”)

wcale nie sg reprezentowane przez firmy zlokalizowane w Tarnobrzegu.

Liczba nowo zarejestrowanych podmiotdw w Tarnobrzegu w 2008 roku wynosila

311 i byla o 7 jednostek mniejsza niz w poprzednim roku, kiedy to
zarejestrowano w systemie REGON 318 nowych podmiotdw.

£ Mikroprzedsiebiorstwo =zgodnie z Ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dzialalno$ci gospedarczej to przedsiebiorstwo zatrudniajgce

sredniorocznie mniej niz 10 osdb, przy zatozeniu, ze roczny obrét lub suma

bilansowa takiej firmy nie przekracza 2 mln. euro (Dz.U. Nr 173, poz.
1807) .
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Wskainik dynamiki liczby nowych podmiotdéw zarejestrowanych w kolejnych
latach traktuje sie czesto jako swoisty barometr przedsiebiorczogci. W
roku 2003 liczba podmiotéw nowo zarejestrowanych w badanym regionie byla
prawie trzykrotnie wyZsza niz podmiotdéw wyrejestrowanych (Rys. 7.).
Sytuacja ta zmienila sie w latach 2005-6 i 2008 na niekorzys$é dla

gospodarki, gdzie liczba przedsiebiorstw wyrejestrowanych znacznie
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313 317 318

aood [ 284284 29 82

350 1

250 4
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150 - 117
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0 T T
20Nn3 2004 2008 2006 nn7 200K
0 fodmaly nowozergestrowans B Pudimicty wy' ejes il owans

przewy:szala nowo powstaile.

Rys. 7.: Podmioty gospodarcze nowo zarejestrowane i wyrejestrowane w

Tarnobrzegu w latach 2003-2008. (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie .‘
Banku Danych Regionalnych GUS) .

Szczegoiowe dane dotyczgce liczby podmiotdédw nowo zarejestrowanych i
wyrejestrowanych z systemu REGON wedlug sekcji PKD w Tarnocbrzegu
przedstawia tabela 14.

Liczba Podmicty
) iotd Dynamika
Sekcje PKD podmiotow
(2005=100) | nowo wyrejestrowane | saldo
ogolem zarejestrowane
A- Rolnictwo,
towiectwo i 26 100 1 1 0
lesnictwo
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B- Ryboldwstwo 2 100 0 0 0

C- Gérnictwo 3 100 0 0 0

D- Przetwdrstwo
336 i § e e 14 23 =~ 9
przemysiowe

E- Wytwarzanie
i zaopatrywanie
- 3 100 0 0 0
w energie

elektryczng

F- Budownictwo 562

[ue)
=
ha
b

53 40 +13

G - Handel
hurtowy i

detaliczny,
naprawa 2 038 92,0 108 161 =53
pojazdow
samoch. ,

motocykli

H -Hotele i
. 172 94,5 8 13 =5
restauracije

I -Transport,
gospodarka

. 234 99,2 14
magazynowa i

tacznosd

J -Posgrednictwo
225 1108 26 19 +7
finansowe

K -Obsiuga
nieruchomosci,
wynajem i

) 727 98,1 37 27 +10
usiugi zwiazane
z prowadz.

dziatalnodci

g
Administracja
publiczna i 25 96,2 o} 0 0
abrona
narodowa,
obowigzkowe
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ubezpieczenia

spolecz.

M -Edukacja 145 100,7 8 12 -4

N- Ochrona
zdrowia 1 pomoc ile 115, 3 21 10 +11

spoleczna

0 -Dziatalnosé
usiugowa
:::;22::’1 413 103,0 21 20 +1 J
indywidualna,
pozostala

P -Gospodarstwa
domowe
zatrudniajgce 0 0 0 0 0

pracownikdw

Q -Organizacje
i zespoly 0 0 0 0 0
eksterytorialne

Ogdiem 5 225 98,8 311 341 -30

Tabela 64.: Podmioty gospodarcze wedlug sekcji PKD w Tarnobrzegu w 2008 r.

(Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS).

Z danych tych wynika, ze najwiecej nowych firm zarejestrowanc w 2008 r. w
handlu - 108, w budownictwie - 53, w dalszej kolejnoéci w obsiudze
nieruchomosci - 37 1 posrednictwie finansowym - 26 podmiotéw. Jednak
konfrontujac te dane z liczba skreélonych z ewidencji podmiotéw (gdzie
rowniez dominuje handel i budownictwo) mozna zauwazyé przyrost podmiotdw w
szesciu sekcjach w tym najwieksze dodatnie saldo utworzonych podmiotdw
odnotowano w budownictwie oraz ochronie zdrowia i obstudze nieruchomoéci -
odpowiednio 13, 11 i 10 jednostek. Natomiast najwiekszy ubytek firm
odnotowaly sekcje: handel i naprawy - 53, przetwdrstwo przemysiowe - 9

oraz hotele i restauracje - 5 podmiotéw.

Generalnie tendencja taka utrzymuje sie juz od kilku lat, co potwierdza

wskaZnik dynamiki liczby podmiotéw liczony do roku 2005. Wynika z niego,
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iz liczba podmiotéw zmniejszyla sie w handlu, obsiudze nieruchomoéci,
transporcie, hotelach i administracji. Natomiast przyrost liczby podmiotéw
odnotowaiy: dziatalnoé¢ usiugowa, ochrona zdrowia, edukacja, posrednictwo

finansowe i budownictwo.

Z danych Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnobrzegu22 wynika, e podmioty z
sekcji: handel, budownictwo, przetwdrstwo przemysiowe charakteryzuja sie
duzg fluktuacjg i mala stabilnoécia kadr. Po pracy w przedsiebiorstwach
nalezgcych do tych sekcji PUP rejestruje najwiecej bezrobotnych, ale
jednoczesnie sekcje te najczesciej zgtaszaja oferty pracy 1 =zatrudniaja
nowych pracownikéw za posrednictwem Urzedu Pracy na terenie powiatu

tarnobrzeskiego. Po czeéci moze to wynikad ze specyfiki23

firm dziatajacych
w handlu i budownictwie, a po czedci ze siabej kondycji ekonomiczno -

finansowej przedsiebiorstw dzialajgcych w Tarnobrzegu.

Wskazniki rentownosci obrotu netto i brutto (wyrazone w procentach relacje
odpowiednioc wynikdw finansowych brutto i netto do przychoddéw =z
caloksztaitu dziatalnoéci) firm powiatu sa zblizone do éredniej
wojewodzkiej i krajowej 1 wynosza odpowiednio 5,03 i 4,524A Natomiast

wskazniki pilynnosci firm w powiecie pomimo tendencji wzrostowej (czyli

2ZRa_porf: I i II. Analiza =zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powlecie
tarnobrzeskim w 2007 roku, Powiatowy Urzad Pracy w Tarncbrzegu,

Tarnobrzeg, marzec 2008; Raport [ I Il Analiza zawoddéw deficytowych i
nadwyzkowych w powlecie tarnobrzeskim w 2008 roku, Powiatowy Urzad Pracy w
Tarnobrzegu, Tarncobrzeg, marzec 2009.

23 W sekcjach tych dominujg podmioty mate i bardzo male. Ponadto ostatnio
obserwuje sie masowe przechodzenie pracownikéw firm prywatnych na tzw.
samozatrudnienie. Pracownicy przedsiebiorstw tworza jednoosobowe firmy, po
czym wykonuja na rzecz poprzednich pracodawcéw te same czynnosci, jakie
wykonywali wczesniej, pracujac na etatach, co umozliwia ich dotychczasowym
pracodawcom osiggniecie znacznej redukcji kosztdw, m.in. w wyniku
zmniejszenia wysoko$ci skladek na ubezpieczenia spoleczne. Sekcja, gdzie
liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw oséb fizycznych wzrosla najszybciej
w latach 2005-2006 (ponad dwukrotnie) bylo Budownictwo, a wladnie w
Budownictwie organizacja prac poprzez wynajmowanie podwykonawcéw (np.
murarzy, zbrojarzy czy tynkarzy pracujgcych jako jednoosobowe firmy) jest
szczegdlnie tatwa od strony technicznej 1. przynosi najwieksze
oszczednosci. Za: Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2006, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 21.

e Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim w
latach 2004-2006, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Rzeszdw 2008, s. 27 i
52

2% analizach statystyczno-ekonomicznych wyroZnia sie wskazniki plynnosci
finansowej pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia. Wszystkie trzy sa
ulamkami (po pomnozeniu przez 100 wyrazonymi w procentach)

majgacymi identyczny mianownik, ktérym jest wartosgé zobowigzan
krotkoterminowych wediug stanu na koniec badanego okresu. Liczniki
wskaznikéw piynnosci pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia rdznig sie
od siebie

stopniem piynnosci srodkow, ktére przedsiebiorstwa moga wykorzystaé do
sptaty zobowigzan. W liczniku wskaznika plynnogci pierwszego stopnia
uwzglednia sie $Srodki najbardziej plynne, a wiec gotdéwke na rachunkach
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powigksza sie =zasob sSrodkéw wirasnych firm, ktére mozna w przyszlosci
przeznaczy¢ na inwestycje), nadal sa zdecydowanie nizsze od wskaznikéw w
skali wojewodztwa i kraju. Dysproporcje te sa znaczne. Przykiadowo
wskaznik piynnosci w powiecie ziemskim wynosi - 10,1; w grodzkim - 25,7
przy &redniej dla wojewddztwa 32, 3.

Z punktu widzenia atrakcyjnosci inwestycyjnej wazny jest réwniez poziom
wynagrodzen, stanowigcy powazny koszt dla potencjalnego inwestora. Mimo
statej tendencji wzrostowej wynagrodzenn w powiecie (Tabela 15), stale
powigksza sie dysproporcja do s$redniej krajowej, co czyni relatywnie
tanszym zasdb pracy w Tarnobrzegu. Ale z drugiej strony ubozejace
spoleczenstwo ogranicza chionno$¢ rynku i rozwédj przedsiebiorstw. J

Wyszczegdlnienie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Przecietne
miesieczne 1 860,38
wynagrodzenia brutto BB3, 44 923,02 987,12 065, 46 225,23 413,12 562,71
(zh)

Przecietne miesieczne
w)relagc:j?:?g::dniejo 83,1 B1,4 75,8 79,3 78,3 77,6 76,4 77,3
krajowe| (Polska=100)
%

Tabela 15.: Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto (z}) w Tarnobrzegu
w latach 2000-2009. (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych
Regionalnych GUS) .

Specjalne strefy ekonomiczne

Specjalne strefy ekonomiczne (SSE), jako wydzielone obszary oferujace
korzystniejsze niz gdzie indziej warunki prowadzenia dziatalnogci
gospodarczej, s istotnym elementem poprawy konkurencyjnoéci gospodarki

lokalnej i regionalnej.

Na terenie Tarnobrzega funkcjonuje Tarnobrzeska Specjalna Strefa
Ekonomiczna ,EURO PARK WISLOSAN”. Podejmujacy dziatalnosé gospodarczg na

jej terenie korzystajg z szerokiego pakietu ulg i preferencji: catkowite

bankowych przedsigebiorstw i te papiery wartoséciowe w ich dyspozycji, ktére
mozna sprzeda¢ niemal natychmiast. W liczniku wskaznika plynnosci drugiego
stopnia uwzglednia sie dodatkowo naleznoséci i roszczenia przedsiebiorstw,

a w liczniku wskaZnika plynnos$ci trzeciego stopnia - wartoéé zapaséw
towardw, materialéw, produkcji niezakonczonej i produktéw gotowych, a wiec
lacznie z pozycjami wymienionymi poprzednic - wartoéé majatku obrotowego
przedsiebiorstw.

www.graffiti katowice.pl
e
Chorzéw 41-506
ul Armii Krajowej 9a
tel. +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

apencjaf@graffiti katowice.pl

44



www.graffiti katowice.pl
D —————
Chorzéw 41-506

ul. Armn Krajowej 9a

tel. +48 37 340 80 30

fax +48 32 247 36 30

agencai graffin. katowice. pl

e
_“F

zwolnienie od podatku dochodowego w okresie rdéwnym polowie czasu trwania
strefy, 50% ulgi podatkowej w pozostalym okresie trwania strefy, uznanie
wydatkéw inwestycyjnych za koszty uzyskania przychoddéw w roku podatkowym,
w ktorym zostaly poniesione dla podmiotéw nie majacych prawa zwolnien
podatkowych, mozliwos¢ stosowania podwyiszonych stawek amortyzacji grodkow
trwaiych dla podmiotéw nie majacych prawa do zwolnien podatkowych,

catkowite zwolnienie z podatku od nieruchomosci.

Obecnie w podstrefie Tarnobrzeg na powierzchni 126 ha prowadzi dziatalno&é
15 przedsiebiorstw, =zatrudniajgc 1111 pracownikéw. Naklady inwestycyjne

poniesione w strefie wynosza 211,7 mln z%t.

Instytucje wspierajgce pozyskiwanie inwestordw

Wspolpraca samorzgddw lokalnych =z prywatnymi przedsiebiorstwami czesto
napotyka na réznego rodzaju bariery, powodowane formalna strukturg urzeddw
oraz réznego rodzaju regulacjami prawnymi. Aby przelamaé te bariery i
ulatwi¢ kontakt z potencjalnym inwestorem powolywane sa do zycia agencje
rozwoju lokalnege i regionalnego oraz dzialajace na podobnych zasadach

stowarzyszenia samorzgdowe i fundacje.

Funkcjonujace na terenie miasta instytucje otoczenia biznesu powstaly w
wiekszosci w okresie istnienia wojewddztwa tarnobrzeskiego. Obejmuja swoim
obszarem teren miasta, powiatu 1 dawnego wojewddztwa. Najaktywniej

dziatajace to:

. Agencja FERozwoju Przemyslu S.A. O/Tarnobrzeg, - oprécz zadan
swoistego funduszu inwestycyjnego zarzadza dwoma specjalnymi
strefami ekonomicznymi, w tym TSSE EURO-PARK WISLOSAN. Jednoczeénie
peini rowniez funkcje mecenasa kultury i sztuki na Podkarpaciu,
bedac wiascicielem dwédch obiektdw zabytkowych z szeroko rozwinieta
baza hotelowa, tj. Zamku w Baranowie Sandomierskim oraz Zespotu

Zamkowo-Parkowego w Krasiczynie
. Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A

. Tarnobrzeski Inkubator Przedsiebiorczosci - aktualnie w Inkubatorze
dziata 8 firm. Srodki na uruchomienie Inkubatora TARR S.A.
pozyskata w ramach grantu =ze sSrodkdédw Unii Europejskiej oraz w

ramach finansowego wsparcia ze strony samorzadu Miasta Tarnobrzega

oferty inwestycyjne
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Dla potencjalnych inwestoréw znalezienie odpowiedniej nieruchomogci jest
jednym z podstawowych czynnikéw wplywajacych na podjecie decyzii
lokalizacyjnej. Wazna jest zardéwno wielkoéé nieruchomosci (dziatek,
budynkéw, budowli), jak i ich polozenie, uzbrojenie infrastrukturalne,
koszty dostosowania na potrzeby planowanej dzialalnoéci oraz plany
zagospodarowania przestrzennego. Bardzo istotny dla inwestoréw jest tez

stan wlasnosci nieruchomoéci.

Tarncbrzeg posiada réznorodng liste ofert terendw inwestycyinych. 04
bardzo malych do wielkich (120 ha), 2z nieruchomoéciami lub bez, ktérych
przypadkéw wiascicielem w wiekszodéci jest gmina. Na stronie Tarnobrzeskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego przedstawionych jest 37 ofert terenéw
inwestycyjnych o lacznej powierzchni powyzej 230 ha. Dla porédwnania, nieco
wigksze pobliskie miasto Stalowa Wola przedstawia 26 ofert na f3czng sume
30 ha. Do zainteresowania przedsiebiorcy konkretna nieruchomoscia
potrzebna jest kompleksowa i profesjonalna informacja oraz odpowiednia
promocja. Na chwile obecna tylkoe jedna oferta z terenu Tarnobrzega jest

reklamowana przez Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Wspéipraca z przedsiebiorcami w trakcie trwania procesu inwestycyjnego i

po jego zakonczeniu

Czynnik ten zostanie przeanalizowany na podstawie wynikéw badania®®, w
ktérych inwestorzy oceniali poszczegdlne zakresy sfery obsiugi inwestyciji

przez gmine oraz jej organy.

a) Jakoé¢ i srodowisko obslugi inwestoréw w Tarnobrzegu

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze wéréd czynnikdw okreslajgacych jakosé i
$rodowisko obslugi inwestordw wszystkie zostaly ocenione ponizej $redniej

krajowej.

Najblizej €redniej oceniono:
* Szybkos¢ obsitugi inwestordw
* Latwosc dostepu deo urzedu

Natomiast troche nizej ocenione zostaly przez badanych inwestoréw czynniki

26 p, Kulawczuk i inni, Pozycja konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg w zakresie

lokalizacji inwestycji. Wyniki badania inwestordw w roku 2009, Warszawa-
Gdynia, grudzien 2009,
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. Prawidiowoé¢ podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie

inwestycji przez Urzad Gminy
" Terminowos¢ decyzji administracyjnych w zakresie inwestyciji
* Srodowisko obslugi inwestoréw

Szczegoiowe dane przestawia rysunek B.

. 5,60 570 |
i 5,56 547 5?5.

|

4,98 I

4,86 4,88 4,84 492 o ‘
4}7’::;____I¥;h_ 4, 480 R

4,50 i
3.80 . 407 j

385 395 - 392 I

3,50 T T T T 1

prawidlowo$¢ terminowosé  szybkosé srodowisko fatwosc
obslugi dosiepu do
urzedu

wtp— Srednia —8— Najlepszy Najgorszy —— Tamobrzeg
Rys. 8.: Pozycja konkurencyijna Miasta Tarnobrzeg w zakresie jakosgci i
$rodowiska obstugi inwestoréw. (Zrédio: P. Kulawczuk i inni, Pozycja
konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg w zakresie lokalizacji inwestyc3ji. Wyniki

badania inwestordw w roku 2009, Warszawa-Gdynia, grudzien 2009).
b) Jakoéé kapitalu ludzkiego w Tarnobrzegu
W ramach badania poddano ocenie kapital ludzki w skali od 1 do 6.

Inwestorzy ocenili na najwyzszym poziomie w Tarnobrzegu -Jakosé¢ 1 zakres

doradztwa inwestycyjnego - 5,07 ( powyzej éredniej) .

Na poziomie érednim:
. Latwos¢ dostepu do pracownikéw podejmujacych decyzje - 4,97
. Kompleksowos¢ obsiugi inwestora i rozwigzywania probleméw - 4,90
. Skutecznos¢ gminy w rozwigzywaniu probleméw inwestora - 4,80

. Kwalifikacje pracownikdéw w zakresie obsiugi inwestora - ponizej

éredniej, ale nieznacznie.
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573 580 553 5,60
5,50 = ——
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4,37 “'.97 4,92 4:90 _14,80
4,50
408 420 3.80
3.95 3,67
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kwalifikacje ltatwosStdostepu jakosfizakres kompleksowosE skulecznoStw
pracownikow dopracownikow doradziwa obslugiinweslorarozwigzywaniu
inwestycyjinego problemow
—— Srednia =@ Nalleoszy Najgorszy —3—Tamobrzeg

Rys. 9.: Pozycja konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg w zakresie jakosci
kapitatu ludzkiego . (Zrdédlo: P. Kulawczuk i inni, Pozycja konkurencyijna
Miasta Tarnobrzeg w zakresie lokalizacji inwestycjii. Wyniki badania

inwestordow w roku 2009, Warszawa-Gdynia, grudzien 2009).

c) Czynniki ekonomiczne Miasta Tarnobrzeg

Z punktu widzenia czynnikéw ekonomicznych, pozycje miasta Tarnobrzeg
badani inwestorzy ocenili wysoko (powyZej Sredniej). W szesciopunktowej

skali ocena badanych czynnikéw przedstawiala sie nastepujaco:

Dostep do potencjalu wykonawczego na terenie gminy - 5,00

Dostep do materialdw i surowcdw budowlanych na terenie gminy - 5,13
Dostep do medidéw i infrastruktury na terenie gminy - 5,00

Racjonalnos¢ ekonomiczna realizacji inwestycii w danej gminie -
4,89
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Poziom kosztdw realizaciji inwestycji na terenie gminy - 5,00.

Wyniki badania przedstawiono na ponizszym rysunku.

56 Y 60
450 ¢—tld 4.93

550 ;

3.89 410
3,50
2,50

2,64
1,55

1,50 L] T T T

pofencjal dostep do dostgpdo  poziom kosztow racjonalnosé

wykonawczy — malerialow | mediow i realizacji ekonomiczna
surowcow infrastruktury inweslycji
= Srednia  —@—Najepszy Najgorszy —#—Tamobrzeg

Rys. 10.: Pozycja konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg z punktu widzenia
czynnikow ekonomicznych. (Zrédio: P. Kulawczuk 1 inni, Pozycja
konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg w zakresie lokalizacii inwestycji. Wyniki

badania inwestorow w roku 2009, Warszawa-Gdynia, grudzien 2009).

d) Jakoéé promocji inwestycji i klimat inwestycyiny

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wérdd czynnikoéw okreslajgcych jakoéé promocji
inwestycji i klimatu inwestycyinego na poziomie wyZszym od gredniej

krajowej znalazily sie:

* Jakos¢ pisemnej informacji dla inwestoréw o procedurach, warunkach

i wymaganiach formalnych - 4,93

- Jakos¢ informacji przekazywanej oscbiscie przez pracownikéw gminy
- 5,03
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- Jakos¢ promocii gminy w zakresie informacji o dzialkach, ofertach

gminy, uzbrojeniu - 4,93

L Przejrzystoséé stosowanych zasad, procedur i przetargdw dotyczacych

realizacji inwestyciji - 4,97

. Przyjaznoéd¢ obslugi inwestordw i atmosfera stwarzana przez

pracownikéw - 4,80

Wyniki badania przedstawiono na rysunku 11.

580
5‘73 5.60 5'?3 5.6? 5.55
4,93 5’}9:3 493 497 4,98
480 = :
4,86 4,89 4,85 488 4,90
415
3,90 i
3,80 3,95
3,00 3,45
2,80 T T T T

infoormagga  informacja jakose przejrzystoS¢  przyjaznost

pisemna osobista promogji zasad obslugi
inwestorow
e Stednia  —=— Najepszy Najgorszy =~ Tamobrzeg
Rys. 11.: Pozycja konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg z punktu widzenia
jakosci promocii inwestycji i klimatu inwestycyjnego. ( Zrdédio: P.

Kulawczuk i inni, Pozycja konkurencyjna Miasta Tarnobrzeg w zakresie
lokalizacji inwestycji. Wyniki badania inwestordw w roku 2009, Warszawa-

Gdynia, grudzien 2009).

Czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta Tarnobrzeg zidentyfikowane w
toku wywiadu z kwestionariuszem ankiety prezentuje tabela 16.

Najistotniejszym jest dostepnos¢ komunikacyjna, ktéra respondenci ocenili
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dos¢ wysoko (5,06 punktédw na 7 mozliwych), a takze funkcjonowanie

specjalnej strefy ekonomicznej oraz kapitat ludzki.

Wyszczegdlnienie Srednia wartogé
wskaZnika
Dostepnos¢ komunikacyjna miasta 5,06
Specjalna strefa ekonomiczna 4,66
Kapitat ludzki (wyksztalcona kadra zarzgdzajaca oraz inzynierdw) 4,13
Lokalna przedsiebiorczogé 3,91
Infrastruktura spoteczna T i
Rozwiniete usiugi dla biznesu 3,66
Instytucje wspierajace inwestordw 3,44
Infrastruktura techniczna (pozostata) 3,42
Tabela 16.: Czynniki atrakcyjnoéci inwestycyjnej miasta Tarnobrzeg

(poprzez nadanie rang od 1 do 7, gdzie 1 oznacza najmniej znaczgcy
element, a 7 najistotniejszy). (Zrdédto: Opracowanie na podstawie badan

ankietowych) .

Wsrod czynnikéw sprzyjajgcych atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta

Tarnobrzeg nalezy podkreélic:

. korzystne polozenie geograficzne dla ekspansiji firm na rynki

wschodnie
. dobrze rozwiniets infrastrukture techniczna
L] posiadanie terendw pod wszelkie inwestycije
. funkcjonowanie specjalnej strefy ekonomicznej z maksymalnymi ulgami
= duze rezerwy zasobdw pracy
L niski poziom kosztdéw realizacji inwestycji na terenie aminy

* przyjaznosc¢ obsiugi inwestordéw i atmosfera stwarzana przez urzedy

www graffiti.katowice.pl 1
B g
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Respondenci wskazali ponadto, ze wérod dzialan prowadzacych do zwiekszenia

atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta Tarnobrzeg nalezy w szczegdlnosci:

L] aktywnie promowa¢ miasto Tarnobrzeg, zbiornik Machowski, zespél

patacowo- parkowy (Zamek Dzikow)
. uruchomi¢ promocje

. wprowadzié¢ wieksze ulgi podatkowe dla przedsiebiorcdw, ulgi

inwestycyijne, przeznaczyd wiecej terendw pod dziatalnosd

gospodarcza J

» poprawié¢ dostepnogé komunikacyjnag (,do Warszawy koleja sie jedzie z
Rozwadowa i1 przez Lublin, a autobus PKS jedzie 5 godzin, w lecie

nie kursuje nawet pocigg z Rzeszowa"), poprawid¢ stan drig
" poprawi¢ infrastrukture informatyczna
" uporzadkowad kwestie wlasnogéci gruntédw
. stworzyd¢ spdjny program wspierajacy inwestycje w Tarnobrzegu

* wiecej inwestowa¢ w rozwéj, poprawi¢ drogi dojazdowe, zwiekszyé

bezpieczenstwo
" wybudowad stacje uzdatniania wody

. ksztaltowa¢ wizerunek miasta (z przemysliowego) na bezpieczne 1

przyjazne dla turystdw i cdwiedzajgcych
zwiekszy¢ aktywnos¢ instytucji wspierajacych inwestordw

Ocena atrakcyjnosSci inwestycyjnej miasta Tarnobrzeg w skali 1 - 7 (1 -
nieatrakcyjne, 7 - bardzo atrakcyjne) ksztaltuje sie na Srednim poziomie,
bowiem 60,0% respondentéw lokowalo oceny tej atrakcyjnosci w skali od 4 -

7. Ogdlna ocena atrakcyjnosci wyniosia 3,53.

ANALIZA WYSTEPUJACYCH BARIER ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW ORAZ SPOSOBOW ICH OGRANICZANIA

Bariery atrakcyjnosci inwestycyjnej, zidentyfikowane w toku wywiadu to
przede wszystkim niedostateczna promocja miasta. Ponadto odplyw miodych

ludzi z rynku pracy osiabia dynamike aktywnoéci gospodarczej. Inwestorzy

www_g]‘am[i_kalowice_p] e e " i S e
A ———
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takze nie mogg liczyé na preferencje podatkowe (poza strefa ekonomiczng)

czy inne formy wspierania dziatalnodéci oczekiwane przez nich (tabela 17).

Wyszczegdlnienie Miejsce
Niedostateczna promocija miasta 1
Migracja miodych, wyksztalconych ludzi do wiekszych miast 2
Mato atrakcyjne ulgi i zwolnienia z podatkéw 3
Mata aktywnosc¢ instytucji wspierajacych inwestoréw 4
Niski poziom kreatywnodci mieszkancéw (przedsiebiorcow) i 5

innowacyjnogci (brak niekonwencjonalnych pomystéw, biernosc)

Siabo rozwiniete usitugi dla biznesu 6
Stabe rozwinieta infrastruktura transportowa i sektor 7/8
logistyki

Nieuregulowane stosunki wlasnoséciowe gruntéw, rozdrobniona 7/8

struktura wiasnosciowa

Mala powierzchnia terendéw inwestycyjnych g

Stabo rozwinieta infrastruktura informatyczna 10

Siabo rozwinieta infrastruktura wodno-kanalizacyjna 11

Inne - drogi dojazdowe do terendw inwestycyjnych 12

Tabela 17.: Opinie dotyczace czynnikéw ograniczajacych atrakcyjnogd

inwestycyjng miasta Tarnobrzeg (wg waznosci miejsca 1- pierwsze miejsce

itd.). (Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan ankietowych) .

Oczekiwania przedsiebiorcéw w zakresie wsparcia dziatalnogci wobec
instytucji otoczenia biznesu oraz wladz samorzadowych byly przedmiotem
analiz badawczych realizowanych w Instytucie Przedsiebiorczoéci
Zarzgdzania PWSZ w Tarnobrzegu. Przedsiebiorcy byli pytani o dzialania
podejmowane przez wiadze samorzgdowe, ktore ich zdaniem sa
najkorzystniejsze z punktu widzenia prowadzonego przedsiebiorstwa.

Najczesciej (blisko 70% wskazan) przedsiebiorcy wskazywali wsparcie o
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charakterze finansowym polegajace na stosowaniu ulg w splacie podatkdw i
oplat lokalnych oraz ©polityke niskich oplat za dziertawe mienia
komunalnego. Co czwarta osoba oczekuje 1 ceni sobie organizowanie szkolen
i doradztwa przez wladze lokalne. W dalszej kolejnosci wskazywano promocje

gminy, a takze rozwijanie i udostepnianie infrastruktury lokalnej.

Rzeczywiste dzialania wspierajace przedsiebiorcéw przez wiladze miasta
sprowadzaja sie do sformulowania w strategii gminy programu rozwoju
gospodarczego. Nie stosuje sie preferencji podatkowych, jednak wysokoscé
podatkéw lokalnych ustalana Jjest na maksymalnym poziomie okreslonym
rozporzadzeniem Ministra Finanséw sprzed dwéch lat, co pozwala planowac
obcigzenia podatkowe =z dwuletnim wyprzedzeniemgq. Samorzad siuzy tak:ze
pomocg doradczg oraz jest formalnie 1 kompetencyjnie przygotowany do
realizowania dziatan w ramach Partnerstwa Publiczno-Prywatnego. Ponadto w
zakresie pomocy dla inwestordw odnotowuje sie dziatania dotyczgce ulatwien
w rozpoczynaniu dzialalnosci na terenie gminy. Obejmujg one wsparcie w
zakresie wyboru terendéw najlepszych dla konkretnego inwestora (m.in.
System Informacji o Terenie); utatwienia w kontaktach =z instytucjami
okolobiznesowymi; wsparcie w zakresie wspdlnego pozyskiwania $Srodkdw

unijnych caz przygotowywania infrastruktury terendw inwestycyjnych.

Natomiast dla TSSE Euro-Park Wislosan proponuje sie maksymalny poziom
zwolnienn podatkowych przewidzianych ustawa tj. uprawnienie do calkowitego
zwolnienia od podatku dochodowego przez okres réwny poiowie czasu trwania
strefy, czyli 10 1at®®. o4 1 stycznia 2001 r. w Tarncbrzeskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej EURO-PARK WISEOSAN oferuje sie inwestorom pomoc
publiczng, =zwang pomoca regionalng. Przedsiebiorca dzialajacy w ramach
udzielonego zezwolenia moze korzysta¢ =z pomocy regionalnej z dwdédch
tytuldw: poniesionych nakladdéw inwestycyjinych lub utworzenia i utrzymania
nowych miejsc pracy.

Wsrod czynnikow ograniczajacych atrakcyjnosdé inwestycyjna miasta
Tarnobrzeg wymienia sie tak2e29:

. niedostateczng iloéd¢ malych i érednich przedsiebiorstw w miescie
niska ocene miasta na krajowej mapie atrakcyjnosci inwestycyjnej
. fakt, ze trendy zmian ilosciowych w zakresie podstawowych branz

gospodarki w wiekszosci wykazuja tendencje spadkowe - szczegbdlnie

wyraine w obszarze handlu

7 .
2 Materialy UM w Tarnobrzegu
28

Gmina Fair Play - materialy wewnetrzne UM w Tarnobrzegu
29 Strategia Rozwoju Miasta Tarnobrzeg
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. niewystarczajgcy dla prawidtowego rozwoju potencjatl finansowy

rodzimych przedsiebiorstw
. niewielka ilos¢ podmiotdw zaliczanych do nowych technologii

. niewielki poziom zorganizowania sie przedsiebiorcéw - brak

organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw

s niedostateczne zagospodarowanie i wykorzystanie terencw

Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Machowie
. nadmiar niektérych grup zawodowych

. niska jakos¢ sieci drogowej - wiekszogé drég powiatowych wymaga
przebudowy poprzez wzmocnienie nawierzchni, rozdzielenie ruchu

pieszego i samochodowego oraz budowe odwodnienia
* wystepowanie terendéw zdegradowanych na terenie miasta
. mala przepustowosc¢ i jakosgé linii kolejowe]

- migracja miodziezy do duzych miast (szczegdlnie absolwentdw

najlepszych szkél i uczelni)

. niedostateczna aktywnosc¢ grup spotecznych (lokalnych) mata liczba

liderdw

. niewystarczajgca infrastruktura udogodnien ora likwidacji barier

dla oséb niepelnosprawnych

L] wzrastajgce zubozenie lokalnej spolecznodgci - wyrazna tendencja
spadkowa wysokosci ptac w stosunku do éredniej krajowej w zakresie

wysokoéci wynagrodzen.

Na pytanie skierowane do przedstawicieli samorzadu oraz mieszkancow, jakie
nowe inwestycje sg potrzebne w Tarnobrzegu, aby miasto dynamiczniej sie

rozwijaio, uzyskano nastepujgce propozycje:
. baza handlowo-usiugowa (galeria),
. baza turystyczna, hotelowa,
" budowa centrum konferencyjno-turystycznego,

. budowa parkingdw, drég,

www graffiti katowice.pl |
e .
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* centrum informacji o miescie i regionie,

. galerie handlowe,

. imprezy promujgace miasto i region,

L zaplecze hotelowe i gastronomiczne,

. sie¢ sciezek rowerowych craz do nordic walking,

= park sportowo-rekreacyjny zachecajgacy do aktywnosci fizycznej
dzieci i dorositych,

= hotel i SPA w Dzikowie; J
. infrastruktura turystyczna,

. inwestycje generujgce miejsca pracy,

. kompleks kinowy,

4 hipermarkety,

= park technclogiczno-przemysiowy,

. obwodnica drogi,

= obiekty sportowo- rekreacyjne, baza hotelowa,

. zagospodarowanie Zalewu Machowskiego ({hotele, gastronomia,
wypozyczalnie sprzetu wodnego), wybudowanie Sciezek rowerowych,
wybudowanie centrum-konferencyjnego, =z =zapleczem (hotel, basen,

SPA); wybudowanie kompleksu kinowego
zaklady przetwdrstwa oOwoCOwo- Warzywnego,

L budowa ujecia wody pitnej.

Www.gl‘alﬁti,kalnwice_pl i Ee e e Cocemges T mios
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2.4. Obszar 2 - turystyka

ATRAKCYINOSC TURYSTYCZNA MIASTA

O atrakcyjnogci turystycznej decyduje jakas wiodgca cecha danego obszaru,
ktéra w wymierny sposéb przyczynia sie do podjecia przez turystéw decyzji
0 przyjezdzie do danego miejsca. Do cech tych zaliczane sg miedzy innymi
walory krajobrazu naturalnego, klimat, pomniki historii czy interesujace
obiekty turystyczne. Pojecie «walory turystyczne” Ijest jednak pojeciem
nieostrym. Za atrakcyjnosé turystycznag uwazana jest takze sila
przyciggania do danego regionu okreglonego rodzaju turystyki czy turystdw,
a takze popyt na oferowane usiugi. Tak wlasnie rozumiane pojecie
atrakcyjnosci turystycznej wydaje sie byé najbardziej zobiektywizowane,
gdyz bezposrednio moze mieé¢ zastosowanie w marketingu turystycznym. O
atrakcyjnosci turystycznej regionu, miejscowosci decyduja gldwnie trzy

czynniki:
L zascby 1 walory przyrodnicze,
- zasoby 1 walory antropogeniczne,
L zagospodarowanie turystyczne.

W chwili obecnej miasto Tarncbrzeg dysponuje niewielka liczba obiektéw
warunkujgcych rozwdj turystyki. Ich ilo$¢ odzwierciedla dotychczasowe
postrzeganie Tarnobrzega jako miasta przemysiowego w niewielkim stopniu
atrakcyijnego turystycznie. Jednak z punktu widzenia potencjalu
przyrodniczego miasto zyskuje obecnie nowe mozliwosci kreowania funkcji
turystycznej. Oddanie do uzytku 500 hektarowego zbiornika wodnego dogodnie
polozonego w poblizu miasta oraz inne osobliwoéci okolic Tarnobrzega
stymulujg inwestycje w zakresie infrastruktury drogowej, ochronnej,

aktywizuja potencjalnych przedsiebiorcéw, zwlaszcza w sektorze matych i

srednich przedsi 100 wykazuje tendencje

wzrostowe, wzrast noclegow.
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Rys. 13.: Korzystajgcy z noclegdw

Aktualnej oceny atrakcyijnosci
podstawie analizy jakosciowej opinii

oraz mieszkancéw miasta’’.

L
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turystycznej miasta Tarnobrzeg dokonanc na

przedstawicieli wladz samorzadowych

Wyniki zawarto w tabeli 18.

Wyszeczegdlnienie

Srednia wartosé wskaznika

Zasoby i1 walory przyrodnicze

duzy, otwarty akwen wodny, drugi w regionie 5,75
pod wzgledem powierzchni
czysta woda w Zalewie Machowskim 5,81
bliskie sgsiedztwo Wisly, o naturalnych 3,93
nieregulowanych brzegach
atrakcyjno$c szaty roslinnej: w miescie sg dwa 4,11
parki, zadbana zielen
bezposrednim otoczeniu miasta znajdujg sie
zwarte kompleksy le$ne o urozmaiconym e
drzewostanie
znaczny obszar powierzchni do wykorzystania %
na tereny rekreacyjno-sportowe, sciezki 43
edukacyjne
warunki klimatyczne: swoisty mikroklimat
Tarnobrzega, z mniejszymi opadami w ciagu 3,46

lata (wzglednie mniejsze opady
w poréwnaniu z okolicznymi miejscowosciami);

30 Badania mialy charakter sondazowy,

- przedstawicieli wladz samorzadowych

zostaly zrealizowane w grupie 45 o0soéb
oraz mieszkancow miasta.
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osobliwosci fauny i flory: stanowiska 3,20
ornitologiczne

w obrebie granic miasta znajduje sie kilka 3,54
pomnikow przyrody

inne atrakcje przyrodnicze umozliwiajace

uprawianie turystyki specjalistycznej: 4,24

wedkarstwa, Zeglarstwa, kajakarstwa
czy myslistwa

srodowisko naturalne nie jest zniszczone lub 3,65
zanieczyszczone

wyslepujg zagrozenia ze strony sil natury 3,27
(powodzie)

zasoby i walory antropogeniczne

Rynek | Pomnik Bartosza Glowackiego 4,57
Koéciot i Klasztor Dominikanéw i
Zespot patacowo-parkowy Tamowskich (Zamek 5:35
Dzikowski)
inne (ko$cioty w Miechowie i éw. Magdaleny) 0,87
Inne czynniki

Zmieniajacy sie wizerunek miasta z

przemystowego na wielofunkcyjny, B
rownowazgcy wiele funkcji
Nizsze ceny usltug 4.3
Goscinnos¢ mieszkancow o B4
Tabela 18.: Czynniki atrakcyjnosgci turystycznej, oceniane w skali 1 - 7
punktow, gdzie 1 - najnizsza ocena, 7 - najwyzsza ocena,). (Zrédio:

Opracowanie wlasne na podstawie badan) .

W opinii respondentdw walory i =zasoby przyrodnicze oraz antropogeniczne
stanowig wazny atut w kreowaniu funkeji turystycznej. Czysta woda w
Zalewie Machowskim, jego powierzchnia sytuujaca go na drugim miejscu w
Polsce poiludniowo-wschodniej, po Zalewie Sclinskim to wazne atuty mogace
przyciagngd turystow. Istotne 54 réwniez potencjalne mozliwosci
wykorzystania znacznego obszaru powierzchni na tereny rekreacyijno-

sportowe, sSciezki edukacyijne, itp.

Wizytdéwka miasta w kategorii zasobdw i walordw turystycznych w ocenie
respondentdw sa dwie gidwne atrakcje - Koscidél i Klasztor Dominikandw oraz
zespol patacowo - parkowy Tarnowskich (Zamek Dzikowski). Szczegdlnie ten
drugi obiekt posiada duzy potencjatl do wykorzystania w aspekcie
roznorodnych przedsiewzied inwestycyjnych i  kulturalnych. Planuje sie

utworzenie oddzialu Muzeum Siarkowego, a tak:ze zorganizowania noweij,
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cykliczne] imprezy pt. Festiwal Kultury Staropolskiej. Sa to nowe projekty
w fazie pomysidéw (istnieje tez zamys®! otwarcia muzeum multimedialnego),
kreujace nowe perspektywy atrakcji kulturowych dla mieszkancéw 1 o0so6b
przyjezdnych.

Wéréd pozostalych czynnikdéw atrakcyjnoséci turystycznej miasta Tarnobrzeg
istotnym atutem w opinii ankietowanych sg takze wzglednie niZsze ceny
ustug i nieruchomosci. Ksztaltujg one rynek turystyczny od strony
podazowej, podobnie jak dostepnoé¢ komunikacyjna 1 noclegowa, ktore

stanowia dwa podstawowe elementy bazy turystycznej.

Zdaniem respondentdéw, miasto Tarnobrzeg posiada stosunkowo mnajlepiej ‘
rozwinieta baze gastronomiczng, infrastrukture handlowo-usiugowg oraz
dostepnoé¢ komunikacyjna. Czeéciowo zmodernizowana infrastruktura drogowa
(Wislostrada) stwarza nowe okolicznosci dla rozwoju tej branzy gospodarki.
Nalezy Jjednak zaznaczy¢, iz poziom &rednich ocen rozwoju infrastruktury

turystycznej ksztaltuje sie na razie ponizej 4 punktdéw w skali od 21 do 7

(tabela 19).

Wyszczegdlnienie Srednia wartoéé

wskaZnika

Baza noclegowa 2,89

Baza gastronomiczna 3,42

Dodatkowe atrakcje (amfiteatr, kina, sciezki rowerowe, itp.) 2,31

Sie¢ handlowa, ustugowa, bankomaty, wypozyczalnie sprzetu turystycznego 3,38 J

(¥6dki, kajaki, rowery itp.)

Informacja turystyczna, oznakowanie atrakcji turystycznych 2,46

Dostepnos¢ komunikacyjna (drogi, kolej, parkingi, Internet, telefonia 3,33

komérkowa )
Tabela 19.: Ocena poziomu rozwoju infrastruktury turystycznej miasta
Tarnobrzeg (w skali 1 - 7 punktéw, gdzie 1 - najnitsza, 7 - najwyisza
ocena, ). (Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan).
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W nowym wizerunku miasta Tarnobrzeg, zdaniem ponad B0% respondentdw, na
uwage zasiuguja dwa elementy: Zalew Machowski oraz zespdl patacowo-parkowy

Tarnowskich - Zamek Dzikowski (tabela 20).

Wyszczegdlnienie % wskazan
Rynek i Pomnik Bartosza Glowackiego) 35,5
Koscidél i Klasztor Dominikanéw 48,9
Zespdl patacowo-parkowy Tarnowskich (Zamek Dzikowski) 82,2
Zalew Machowski 84,4
Czystoéc¢ i dobrze zachowane grodowisko przyrodnicze (np. 20,0
lasy, stanowiska rzadkich gatunkéw ptakéw, itp.)

Kopalnie Siarki 6,6

Inne* 13

*Kosciél w Miechocinie, Cmentarz na Piaskach, bliskogé atrakcji w
Kurozwekach, bliskoé¢ Sandomierza i Baranowa Sandomierskiego, miasto

przyjazne dla sportu i rekreacji, mozliwosé uprawiania sportdw wodnych.

Tabela 207.: Zasoby i walory, ktére nalezaioby szczegdlnie eksponowaé w
wizerunku miasta Tarnobrzeg. (Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie
badan) .

CZYNNIKI SPRZYJAJACE ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ

Wsrod innych czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnogé turystyczng miasta

Tarnobrzeg respondenci wymienili:

- poiozenie Tarnobrzega w poblizu Sandomierza i Baranowa
Sandomierskiego, co stwarza mozliwoéci wspdlpracy w zakresie
rozwoju turystyki, dzieki posiadanemu przez Tarnobrzeg duzemu

akwenowi wodnemu

= czyste zadbane miasto, Zalew Machowski, Wisla, pokopalniane

zwalowiska ziemi do zagospodarowania turystycznego,
. zmiana zagospodarowania terenu w Machowie z kopalni na zalew,
. lokalizacja- pomiedzy lubelskim a Swietokrzyskim,

= imprezy kulturalne, np.: Satyrblues, Drama Teatralna,
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B . e -
Chorzdw 41-306
ul. Armii Krajowe) 9a
tel +48 32 349 BO 50
fax +48 32 247 36 30

agencia@ graffuikatowice. pl

61



www.graffiti katowice.pl

Chorzdw 41-306

ul. Armii Krajowej %a

tel. +48 32 349 8O 50
fax +48 32 247 36 30

agencja@ praffiti katowice.pl

. odbywajace sie imprezy cykliczne, ktére przyciggaja uczestnikow,
nawet z odleglych miejsc Polski, np.: Festiwale piosenki ,wygraj

sukces”, ,harcerski gpiewograniec”,

®* duzy kompleks kinowy, galerie handlowe (w sferze projektdw i

marzern) .

Aktualnie najbardziej atrakcyjne wydarzenia kulturalne i imprezy sportowe
odbywajace sie w Tarnobrzegu to Barbdrkowa Drama Teatralna oraz

Tarnobrzeski Jarmark éw. Dominika (tabela 21).

AGENCJA REELAMOW 11

;

Wyszczegdlnienie Miejsce
Barbérkowa Drama Teatralna 1
Tarnobrzeski Jarmark éw. Dominika 2

Satyrblues 3
Miedzynarodowe Koncerty Organowe 4

Bartoszki Film Festival 5

turnieje sportowe o randze krajowej (tenis stolowy i 6

koszykdwka)

inne - Dni Tarncobrzega, turnieje szachowe 7

Tabela 21.: Najbardziej atrakcyjne wydarzenia kulturalne i imprezy
sportowe odbywajace sie w Tarnobrzegu (wg miejsca waznoéci). Zrédio:

Opracowanie wilasne na podstawie badan

Kreatywnos¢ w zakresie organizacji imprez kulturalno-rozrywkowych bylaby

pozgdana, uwzgledniajgc wskazywane przez respondentéw formy spedzania

czasu wolnego.

Formy spedzania wolnego czasu w miescie preferowane przez mieszkancéw

miasta Tarnobrzeg (mozliwo&é wyboru kilku odpowiedzi) .

. Imprezy kulturalno- rozrywkowe — 66,6%
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. Restauracje, puby, kawiarnie - 55,5%
" Bierny wypoczynek w domu - 40, 0%
. Czynny wypoczynek (np. spacery, basen itp.) - 42,2%

Miasto Tarnobrzeqg, jak zZaznaczono wstepnie, nie posiada jeszcze
dostatecznie rozwinietej bazy turystycznej, jak rowniez rdznorodnej oferty
turystycznej. Jednak dogodne polozenie na trasie Barandw Sandomierski i
Sandomierz sprawia, 2e Tarncbrzeg mogiby stanowié¢ baze wypadowg dla
turystéw odwiedzajacych te miasta. Jednoczegnie turysci przyjezdzajgcy nad

Zalew Machowski, mogliby w pochmurne dni zwiedzad Baranow czy Sandomiersz

(tabela 22).

Wyszczegdlnienie % wskazan
Centrum konferencyjno biznesowe i wypoczynkowe (hotel SPA

oraz zabiegi balneologiczne) At
Hotel ,tematyczny”, nawigzujacy tematycznie do okreslonego

tematu (folklor, geografia, historia, itp.) g
Wypoczynek nad woda w okresie letnim 68,8
Regionalna kuchnia (wykreowanie lokalnych produktéw

spozywczych, w tym ekologicznych) %22
Zamek Dzikowski (muzeum, imprezy plenerowe itp.) 66,6
Pole golfowe 13,7
Park linowy 177
Sporty motorowodne 44,4
Cykliczne imprezy i wydarzenia kulturalne (np. festiwal

blusowy itp.) e
Inne - organizacja meczy sportowych o randze miedzynarodowej 4,4

Tabela 22.: Atrakcje, ktorymi mégtby przyciagaé¢ Tarnobrzeg turystdw,
ktérzy odwiedzaja Barandw Sandomierski i/lub Sandomierz. (Zrédio:

Opracowanie witasne na podstawie badan) .

ANALIZA WYSTEPUJACYCH BARIER ROZWOJU TURYSTYKI ORAZ SPOSOBOW ICH OGRANICZANIA

Zdecydowanie za najistotniejsze bariery rozwoju turystyki 1 rekreacji

uznano (tabela 23):

. brak tradycji turystyczno-rekreacyjnych (wizerunek miasta kojarzony

Z miastem przemysiowym)
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" brak rozwinietej bazy turystyczno-rekreacyjnej

. niedostateczna promocja miasta i jego walordw

GRAFy |

. brak wspblpracy w zakresie tworzenia wspélnej oferty turystycznej,

w tym z miastami sgsiadujacymi (np. Barandw, Sandomierz)

Warod innych barier wymieniono: niezadawalajgcy poziom rozwoju

infrastruktury, brak sciezek rowerowych oraz plagi komardw.

Wyszczegdlnienie Miejsce

Brak tradycji turystyczno-rekreacyinych (wizerunek miasta i

kojarzony z miastem przemysiowym)

Brak rozwinietej bazy turystyczno-rekreacyjnej 2/3

Niedostateczna promocja miasta i jego walordw 2/3

Brak wspélpracy w zakresie tworzenia wspdlnej oferty

turystycznej, w tym z miastami sasiadujgcymi (np. Barandw, 4

Sandomierz)

Niski poziom kreatywnoéci mieszkaricéw (przedsiebiorcéw) i .

innowacyjnosci (brak niekonwencjonalnych pomysidw, biernosé)

Brak drdg szybkiege ruchu o charakterze krajowym i &

miedzynarodowym

Nieznajomos¢ oczekiwan potencjalnych klientdw (turystéw) ¥

Podzialy wewngtrz lokalnego spoleczenstwa i nieched¢ do "

wspdldziatania, brak liderdw

Niedostateczna czystosd¢ ekologiczna miasta 9/10

Nieuregulowane stosunki wilasnoéciowe gruntdéw, rozdrobniona 910
/1

struktura wilasnosciowa

Niski poziom wsparcia przedsiebiorcéw ze strony samorzadu 11

Niski poziom wsparcia przedsiebiorcdow ze strony instytucijii 45

okolobiznesowych (doradztwo, informacja, dostep do kapitalu)
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Niski poziom gogcinnoéci w stosunku do przyjezdnych osdéb 13
Tabela 23.: Najwigksze przeszkody w rozwoiju turystyki w Tarnobrzegu (wg
waznosci miejsca). (Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan) .
Wyszczegdlnienie Srednia wartosé wskaznika
walory turystyczne (przyroda i zabytki) - 5,06
zagospodarowanie turystyczne 4,53
stan srodowiska przyrodniczego (ekologia) 4,44
dostepnos¢ komunikacyjna miasta 4,33
ogdlny poziom bezpieczenstwa 4,26
ogdlny poziom cen 4,13
moda 2.7
inne (gastronomia) 0,08
Tabela 24.: Czynniki determinujgce elementy produktu turystycznego miasta

Tarnobrzeg (prosze uszeregowa¢ poprzez nadanie rang od 1 do 7, gdzie 1
oznacza najmniej Znaczacy element, a . najistotniejszy) . Zrodio:

Opracowanie wilasne na podstawie badan

COcena atrakcyjnosci turystycznej miasta Tarnobrzeg w skali 1 - 7 (1 -
nieatrakcyjne, 7 - ©bardzo atrakcyjne) ksztaltuje sie na dosé¢ niskim
poziomie, bowiem 68,8% respondentdw zdeklarowala oceny tej atrakcyinogci w

skali od 1 - 4. Ogdlna ocena atrakcyjnosci wyniosta 3,46.

Dziatania, ktore nalezaloby podjaé, aby przeciwdzialaé barierom rozwoju
funkecji turystycznej miasta Tarnobrzeg, jak  wynika z informacji

pozyskanych w toku wywiaddw, to:

. tworzenie lepszej (roznorodnej, dostosowanei do potrzeb nabywcy)
oferty turystycznej - 33,3%,

. dziatania promocyjne w zakresie rozwoju turystyki - 17,7%

* dofinansowanie dziatalnosci podmiotdw prywatnych - 15,5%

www graffiti katowice.pl
e e ———
Chorzow 41-506
ul. Armii Krajowey 9a
tel. +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencjai graffiti katowice pl

65



Natomiast dzialania prowadzace do zwiekszenia atrakcyjnosci

turystycznej

miasta Tarnobrzeg to przede wszystkim wspéipraca w zakresie wykreowania

wspélnego pakietu ustug turystycznych wespdl z Sandomierzem,

Baranowem

Sandomierskim, wzbogaconego o oferte rekodziela (tabela 25).
Wyszczegdlnienie % wskazan
Stworzenie obiektdéw i animacji rekreacyjno-sportowych 66,6
Bardziej rozwinieta baza noclegowa B1 L
Bardziej rozwinieta baza gastronomiczna 28,8
Wiecej imprez kulturalnych 55,5
Lokalny wyrob 13,3
Wspélipraca w zakresie wykreowania wspdlnego pakietu usiug 71,1
turystycznych wespél z Sandomierzem, Baranowem Sandomierskim,

wzbogaconego © oferte rekodzieila

Tabela 25.: Opinie dotyczace dzialan,

turystyczng miasta Tarnobrzeg.

ktére mogiyby zwiekszy¢ atrakcyjnosd

sn" Tl
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obszarach zamieszczono w aneksie, jako zalgcznik 1.

3. PRZEWAGA KONKURENCYJNA TARNOBRZEGA
k. S g Tarnobrzeg na tle innych miast
Potencjal rozwoju spoleczno-gospodarczego miasta Tarnobrzeg na tle
wybranych pieciu miast zobrazowano w tabeli 24 . Podstawe pordwnan
stanowily  wskaZniki syntetyczne, oparte na zagregowanych danych
statystycznych dotyczacych osmiu obszaréw31.
Ostrowiec
— Tarncbrz Stalowa Sandomie ;
Wskaznik Mielec Krosno Swietokrzy
eg Wola rz
ski
Potencijal
: g ; 105,3 92,8 137.0 93,0 87,5 84,8
demograficzny
Sprawnosc
funkcjonowania
I1 : : 86,6 91,4 129,0 i By A 105,0 70,4
jednostki
samorzadowe]j
i Tabele przedstawiajace szczegdlowe wskazniki w wymienionych ogmiu
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Potencjail

IIX : 115246 94,4 125,8 110,4 60,6 96,2
ekonomiczny
Stan i ochrona

v . ) 86,2 106,8 1813 111,0 B0, 8 98,5
srodowiska
Jakos¢ (warunki)

\Y 106,5 91,8 144,5 106,6 95,5 54,6

zycia mieszkarncdw

Potencjal

przedsiebiorczosci
VI 5" 94,8 98,5 133.,8 3%, 5 52,0 106,6
{aktywnosdé

inwestycyjna)

Potencjal kulturalny
VII ) 97,1 979 81,1 129,6 139,5 54,6
1 turystyczny

VII

Infrastruktura 100,1 73,3 124,3 104,1 109,9 B8, 4
I
Srednia dla 8 wskaznikéw 98,6 93,3 122,1 110,4 91,3 81,7

Tabela 26.: Miasto Tarnobrzeg na tle wybranych miast - analiza wskaznikowa

(%). (Zrédio: Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS za 2008 rok).

Analiza danych zawartych w tabeli jest zasadna w odniesieniu do wybranych
aspektow rozwojowych miasta Tarnobrzeg, gdyz pozwoli na identyfikacije
okreélonych potrzeb w =zakresie realizacji niezbednych przedsiewzied
spoleczno-gospodarczych, kreujgcych wyraZny wizerunek miasta dynamicznie

rozwijajgcego sie.

WSKAZNIK I — POTENCJAL DEMOGRAFICZNY

Stanowi on istotny atut rozwijajacego sie miasta. Biorac pod uwage
zestawione czynniki (w przeliczeniu na liczbe mieszkarncdw) mozna
stwierdzic¢, ze ogdlny wskaznik potencjatu demograficznego (105,3) plasuje
Tarnobrzeg na drugim miejscu w pordwnaniu do badanych (pigciu)
najblizszych konkurentéw. O warto$ci wskaznika (drugie miejsce po Mielcu)
decyduje struktura demograficzna mieszkancéow oraz migracje. Tarnobrzeg
pozytywnie wyroznia sie ze wzgledu na liczbe ludnoéci wieku poprodukcyjnym
na 100 osob w wieku produkcyjnym. Mniej korzystna strukturg w tym zakresie
wyrdznia sie Mielec, Sandomierz i Ostrowiec Swietokrzyski. Tarnobrzeg

korzystnie wyrdznia sie takze pod wzgledem liczby mieszkancow,
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WsKAZNIK IV - STAN T OCHRONA SRODOWISKA

Wskaznik ten informuje o jakoéci 2ycia pod wzgledem warunkdéw naturalnych i
stanu Srodowiska. Tarnobrzeg osiagnal jeden z najnizszych (niekorzystnych)
ogdlnych wskazZznikdéw sposrdéd badanych miast. Jedynie poziom emisji
zanieczyszczen gazowych przyjmuje wediug danych GUS najkorzystniejsze
parametry, ktdére mogg dobrze sSwiadczy¢é o profilu produkcyjnym a ponadto
pozwalaja wykorzystaé¢ ten fakt jako atut w promowaniu miasta Tarnobrzega.
Wydatki na gospodarke komunalnag i ochrone érodowiska w przeliczeniu na
1000 mieszkancdéw sg wysokie i lokuja miasto w Srodkowej czesci rankingu.
Niemniej jednak analiza pordwnawcza przeprowadzona dla szesciu miast 0
wskazuje, 2e Tarnobrzeg obiektywnie stwarza swoim mieszkancom duze
poczucie komfortu i zadowolenia ze wzgledu na stan sSrodowiska naturalnego

w szczegblnoéci w zakresie czystoéci powietrza.

WSKAZNIK V - WARUNKI ZYCIA

Wskaznik informujacy o warunkach 2ycia oferowanych przez badane miasta
osiggnal najwyzszg wartosé w Mielcu - 144,5. Wartoéé tego wskaznika dla
Tarnobrzega 1 Krosna byla pordwnywalna i wynosita ponad - 106, zaé dla
pozostalych byla nizsza. O korzystnych warunkach 2zycia w naszej analizie
Swiadczy: wysoko§¢  przyrostu naturalnego, liczba zgondw, gestosc
zaludnienia, wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia, a takze skutecznogé
policji w wykrywaniu przestepstw. Korzystny wskaZnik warunkéw 2ycia dla
mieszkancow miasta Tarnobrzega pozwala na pozytywne wyrdznienie i
wyeksponowanie go wsréd potencjalnych atutéw tzw. miejskiego osrodka

poprzemysiowego. ‘

WskAZNIK VI - POTENCJAL PRZEDSIEBIORCZOSCI

Potencjal przedsiebiorczosci obrazuje aktywnos¢ w zakresie powstawania
nowych przedsiebiorstw (liczba nowo rejestrowanych jednostek w rejestrze
REGON}, stabilnos¢ ich funkcjonowania na rynku (jednostki wykreélone z
rejestru REGON), a takze realizowania nowych inwestyciji, tak w sektorze
prywatnym (nakiady inwestycyjne w przedsiebiorstwach, kubatura budynkdw
nowo oddanych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow kubatura budynkéw
mieszkalnych nowo oddanych w przeliczeniu na 1000 mieszkancédw), Jak i

publicznym (wydatki majatkowe inwestycyjne gmin w relacji do 1liczby
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legitymujgcych sie wyksztalceniem wyiszym oraz posiada korzystniejsze

saldo migracji wewnetrznej w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

WSKAZNTK II - SPRAWNOSC FUNKCJONOWANIA JEDNOSTKI SAMORZADOWEJ

Informuje o© umiejetnogci i niezawodnosgci funkcjonowania instytuciji
miejskich (wladz i administracji). o niewysokim poziomie tego wskafnika w
Tarnobrzegu zadecydowaly gidwnie $£rodki finansowe pochodzgce z dotacji
(ktére sa nizsze w pordwnaniu do badanych konkurentéw), a ponadto
wskazniki informujgce o tzw. liczbie wydanych pozwolern na budowe nowych
budynkéw. Tarnobrzeg pozytywnie wyréznia sie w osiaganych dochodach
wlasnych i zajmuje pozycje wicelidera w tym zakresie. Pomimo nizszych
nominalnie dochodéw wlasnych Tarncobrzega od Krosna, byvie miasta
wojewddzkie wyrdzniaja sie wyraznie na tle pozostalych badanych
konkurentéw. Analizujac dane skladowe wskaznika charakteryzujgcego wydatki
z budzetu w przeliczeniu na jednego mieszkarica nalezy podkreslié, ze sa
one jedne z najwyiszych i moga pozytywnie wpiyngé na rozwdj miasta i

subiektywna ocene jakoéci zycia jego mieszkancow.

WskaZNIK III - POTENCJAL EKONOMICZNY

Potencjal ekonomiczny Tarnobrzega, korzystnie wyréznia badane miasto na
tle konkurentéw (trzecie miejsce po Mielcu i Krognie). Wskaznik ten
informuje o stanie débr siuzacych sprawnemu prowadzeniu dzialalnosdci
gospodarczej. Potencjail ekonomiczny miasta charakteryzuja gidwnie:
produkcja sprzedana w mln zi1 w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (wartosd
wskaznika 159 i jest to najwyzsza wartodé w pordwnaniu do pozostalych
miast), podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON (wskaznik 133 - druga
pozycja po Krosnie, dla ktérego wskaznik wynosi 139) oraz pracujacy w
giownym miejscu pracy w przeliczeniu na 1000 mieszkancow (trzecie miejsce
po Stalowej Woli i Kroénie). Natomiast niekorzystnie przedstawia sie
sytuacja w zakresie wskaZnikéw: stopy bezrobocia rejestrowanego oraz
warto$ci brutto $rodkéw trwalych w przedsiebiorstwach w przeliczeniu na

1000 mieszkancodw.
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mieszkancow). Wymiernym efektem przedsigbiorczosci jest atrakcyjnogé

miasta ze wzgledu na lokowanie inwestyciji.

Wyniki analizy potencjalu przedsiebiorczodci dla miasta wskazujg na dosé
korzystna sytuacje jedynie w zakresie dwéch na szesé skladowych wskaznika
potencjaiu przedsiebiorczosci. Mianowicie o 5% wiecej w stosunku do
syntetycznego sredniego wskaznika w grupie zostalo zarejestrowanych nowych
przedsiebiorstw (wyZsze wskazniki maja Krosno - 141 oraz Ostrowiec
Swietokrzyski - 119). Siabg strona jest jednak fakt, iz jedynie w
Tarncbrzegu odnotowano wyzszy wskaznik jednostek wykreslonych z rejestru
REGON w relacji do liczby mieszkancéw w stosunku do nowo zarejestrowanych.
Niskie nakitady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w przeliczeniu na 1
mieszkanca (wskaznik 52 wobec 225 w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz 129 w
Stalowej Woli) sSwiadczy o barierze kapitalowej prywatnych inwestordw.
Najnizszy wskaznik w grupie analizowanych miast odnotowano w Sandomierzu -
29. Tarnobrzeg wyrodznia pozytywny wskaznik wydatkdw majatkowych
inwestycyijnych 2z budzetu gminy w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

sytuujac go na trzecim miejscu po miastach Mielec i1 Krosno.

WSKAZNIK VII - POTENCJAL KULTURALNY I TURYSTYCZNY

WskazZnik ten obrazuje atrakcyjnosé¢ miasta jako miejsca zamieszkania oraz
zainteresowania jego kultura oséb odwiedzajacych i turystdw: Tarnobrzeg -
97,1; Stalowa Wola 97,7; Mielec - B81,1; Krosno - 129,6; Sandomierz 139,5;
Ostrowiec Swietokrzyski - 54,6. W niniejszej analizie potencjatl kultury i
turystyczny mierzony Jjest wysokoscig wydatkéw na kulture i dziedzictwa
narodowego w relacji do liczby mieszkaricéw, liczba muzedw, kin, liczba
miejsc oferowanych w obiektach zbiorowego zakwaterowania i liczbg
udzielonych noclegdw, liczba korzystajgcych 2z noclegdw, wolumenem
ksiggozbioréw w bibliotekach oraz liczbg czytelnikdw bibliotek w relacii
do liczby mieszkancéw badanych miast. Biorac pod uwage wyzej wymienione
skladowe wskaZnika pokazujgcego potencijal kulturalny i turystyczny
Tarnobrzeg wypada korzystniej na tle Ostrowca éwietokrzyskiego i Mielca.
Zdecydowanie przewage w tym =zakresie prezentuje Sandomierz oraz Krosno,
jednak nalezy zauwazy¢, e s§ to miasta (zwlaszcza Sandomierz) o bogatej
tradycji kulturowej 1 turystycznej. Tarnobrzeg pozytywnie wyrdznia
wskaznik ,wydatki na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego w
przeliczeniu na 1000 mieszkancéw® (sytuujac miasto na drugiej pozyciji po
Krosnie). Pozostale miasta wydatkuja na powyisze cele dwu-trzykrotnie
mniej srodkdw. Swiadczy to zaangazowaniu wtadz samorzadowych we

wzmacnianiu i ochronie wartosci kulturowych.
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Uwage zwraca wskaZnik wykorzystania bazy noclegowej w Tarnobrzegu. Liczba
miejsc w obiektach zbicrowego zakwaterowania w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw ksztaltuje sie na poziomie powyzej éredniej dla grupy badanych
miast (115%), natomiast liczba udzielonych noclegéw na 1000 mieszkancéw,
wskazuje na niepeiny stopien wykorzystania miejsc noclegowych (wskaznik

B3% przy $redniej wynoszacej 100%).

WSKAZNIK VIII - INFRASTRUKTURA

Badanie pozwolilo na zgromadzenie nastepujgcych danych: Tarnobrzeg - u
100,1; Stalowa Wola - 73,3, Mielec - 124,3; Krosno - 104,1; Sandomierz -
109,9 Ostrowiec Swietokrzyski - B88,4. Wskaznik ten informuje o stopniu
wyposazenia miasta w podstawowe elementy infrastruktury technicznej i

spolecznej. Stad do analizy przyjeto dane m.in. o: diugosci tras

komunikacyjnych i drdég gminnych i powiatowych (w przeliczeniu na 1 km®
obszaru, miasta), odsetku osdéb korzystajacych w medidw (wodociagi,
kanalizacja, gaz, ogrzewanie centralne), o 1liczbie ludno$ci na jedna

apteke, miejscach w przedszkolach na 1000 mieszkancdw, o liczbie szkéi i
ucznidéw przypadajacych na jeden komputer, a takze o liczbie m mieszkan
przypadajacych na jednego mieszkanca. Biorac pod uwage wszystkie elementy
wskaznika infrastrukturalnegoe Tarnobrzeg dystansuje Stalowa Wole i
Ostrowiec Swietokrzyski, plasujac sie na czwartej pozycji po Mielcu,
Sandomierzu 1 Krosnie. Miasto charakteryzuja wskazniki powyzej dredniej
dla grupy miast, dotyczgce odsetka oséb korzystajgcych 2z instalacji
(wodociag, kanalizacja, gaz 100,6%), 1liczby 1ludnosci na jedna apteke
(122%), liczby oddzialéw szkolnych w szkolach podstawowych i gimnazjach na
1000 mieszkancoéw (106%) oraz 1liczby przedszkoli w relacji do 1liczby
mieszkancéw (121,9). Tym ostatnim wskaZnikiem wyrazZnie dystansuje
pozostale miasta. Pod wzgledem diugosci drog gminnych i powiatowych
utwardzonych na 1km? wskaznik odchyla sie od przecietnej wartosci
wskaznika syntetycznego dla miast o bliske 23 p.p. i jest jednoczegnie

nizszy prawie czterokrotnie od analogicznego wskaznika dla Mielca.

PODSUMOWANIE

Analiza wskaznikowa wskazuje na dobrag pozycje konkurencyjna miasta
Tarnobrzeg wzgledem pozostalych miast. Zajmuje on bowiem trzecia pozycije,
po Mielcu i Krosnie oraz wyraznie dystansuje Ostrowiec Swietokrzyski.

Chociaz ocena nie lokuje Tarnobrzega na wiodacej pozycji w rankingu
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wybranych miast, to jednak dysponuje on przewagg w obszarze czynnikéw

demograficznych, spolecznych, ekonomicznych i srodowiskowych.

Tarnobrzeg w ogdlnej ocenie wyraznie wyrdznia sie na tle Ostrowca
Swietokrzyskiego oraz Sandomierza i Stalowej Woli i posiada przewage

rozwojowa w stosunku do kazdego z pozostalych miast.

Generalnie najmocniejsza strong Tarnobrzega jest potencijatl ekonomiczny

oraz demograficzny (druga pozycja po Mielcu).

W stosunku do Mielca Tarnobrzeg cechuje wyzszy potencjai kulturowy i
turystyczny.

W stosunku do Krosna Tarnobrzeg rywalizuje potencjalem ekonomicznym i

demograficznym.

W stosunku do Stalowej Woli Tarnobrzeg posiada wieksze szanse rozwojowe w
obrebie potencjatu demograficznego, ekonomicznego, jakesci i warunkdw

zycia oraz infrastruktury.

W stosunku do Sandomierza Tarnobrzeg wyrdznia sie potencjatem
demograficznym oraz aktywnogcia ekonomiczng, dzialaniami na rzecz jakodci
i ochrony grodowiska, oceng warunkow Zycia oraz potencjatem

przedsiebiorczosci.

W stosunku do Ostrowca Swietckrzyskiego Tarnobrzeg odnotowuje nizsze
wskaZniki syntetyczne w odniesieniu do stanu i ochrony érodowiska oraz

potencjalu przedsiebiorczodgci.

c (5 4 Analiza SWOT

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy stanu rozwoju miasta Tarnobrzega,
badan ankietowych i przyjetej strategii rozwoju miasta Tarnobrzeg
wydzielono gidwne obszary determinujace jege rozwdj gospodarczy i
spoleczny. W ujeciu tabelaryczny pogrupowano czynniki, ktore w najwiekszym

stopniu ksztaltuja gidwne kierunki rozwoju Tarnobrzega.

SFERA INWESTYCJI

Mocne . duza iloé¢ powierzchni produkcyinych nadajacych

strony sie do zagospodarowania wraz z niezbednym

ra

uzbrojeniem

Infrastruktu

* rozwinieta siec¢ wodociggowa, kanalizacyjna,
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energetyczna, telekomunikacyijna
. rozwinieta baza szkoleniowa,
. rozwinieta siec¢ drogowa,

. klarowna polityka wladz lokalnych zmierzajgca do
rozwigzania problemdw z wykorzystaniem pomocy

zagranicznej,

. w pelni kontrolowany i nowoczesny sposob
prowadzenia rekultywacji kopalni siarki i
budowy zbiornika wodnego, J

. nawigzanie wspdipracy z innymi miastami w kraju

i za granica,

. centralne polozenie miasta Tarnobrzega w

tréjkgcie Kielce - Lublin - Rzeszdw,

. Znaczne rezerwy mocy zainstalowanej w stosunku

do pobieranej w energetyce

. wysoki poziom zagrozenia srodowiska naturalnego

. zuzycie czeéci infrastruktury przemysiowej i

mieszkaniowej

. niedostateczne tempo regeneracji oraz budowy
nowej infrastruktury zwigzanej np. z ochrona

Srodowiska, ochrona zdrowia

. siabe pokrycie planami przestrzennego
S1abe zagospodarowania terendw poprzemyslowych

strony
. niepeine pokrycie siecia kanalizacyijna

. niska jakos¢ systemu komunikacyjnego strefy
rozwoju gospodarczego na terenach bylej KiZPS

Siarkopol

. ograniczenia wynikajace z braku efektywnego
wezla komunikacyjinego udrazniajgcego potagczenie
specjalnej Strefy ekonomicznej z drogami

wojewddzka i krajowa
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Szanse

dostepnosc¢ érodkéw z réznych programéw

operacyjnych

wyrozniajaca w stosunku do innych regiondw
mozliwos¢ wykorzystania érodkéw z PO Rozwdj

Polski Wschodniej

bliskie polozenie 1 mozliwoéci wykorzystania

infrastruktury Linii Hutniczo-Siarkowej

nowe mozliwoéci wynikajace z postepu
technologicznego w zakresie materialéw
technologii mozliwych do wykorzystania w
regeneracji starej i budowie nowej

infrastruktury

szanse wynikajace z polityki regionalnej Unii

Furcpejskiej

powigzanie infrastrukturalne z innymi
jednostkami samorzadowymi zagospodarowujacymi

obszary poprzemysiowe

Zagrozenia

negatywne oddzialywanie skutkéw Swiatowego

kryzysu gospodarczego

zlozone 1 czasochionne procedury uruchomienia

funduszy strukturalnych

spadek znaczenia transportu kolejowego w

gospodarce narodowej

niepewny rozwéj dostepnosci lotniczej regionu

niewystarczajaca dostepnosé drogowa

Tabela 27.:

przedsiebiorstw).

Tarnobrzeg

Analiza

oraz

Poprzemysiowych Miasta Tarncbrzeg) .

SWOT dla sfery inwestycyjnej (stymuluijacej rozwdj
(Zrédio: Opracowanie na podstawie Strategii Miasta

Programu Rewitalizacji Terenow Miejskich oraz

Infra

struk

Mocne

L ]

duta ilosc¢ powierzchni produkcyjnych

nadajgcych sie do zagospodarowania wraz z
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strony niezbednym uzbrojeniem

. rozwinieta sieé¢ wodociggowa, kanalizacyjna,

energetyczna, telekomunikacyjna
. rozwinieta baza szkoleniowa
. rozwinieta siec¢ drogowa
. dobra jakosc¢ gleb czesci terendw miasta

L klarowna polityka wiladz lockalnych zmierzajgca
do rozwigzania probleméw z wykorzystaniem J

pomocy zagranicznej

. posiadanie zbiornika wodnego - drugiego w
regionie pod wzgledem powierzchni (Zalew

Machowski)

. nawigzanie wspdipracy z innymi miastami w

kraju i za granica

. bezposrednie sgsiedztwo z miastem Sandomierz,

Baranow Sandomierski

. znaczne rezerwy mocy zainstalowanej w stosunku

do pobieranej w energetyce

. slabo rozwinieta infrastruktura turystyczno-

wypoczynkowa

niezbedna do rozwoju turystyki i rekreacji

. wysoki poziom zagrozenia érodowiska

naturalnego

Siabe

strony . zuzycie czesci infrastruktury przemysiowej i
mieszkaniowej

. niedostateczne tempo regeneracji oraz budowy
nowej infrastruktury zwigzanej np. z ochrong

érodowiska, ochronag zdrowia

. slabe pokrycie planami przestrzennego

zagospodarowania terendw poprzemysiowych

www.graffiti katowice.pl
o A
Chorzdw 41-306
ul Armii Krajowej 9a
tel +48 32 349 B0 50
fax +48 32 247 36 30

agencja@ graffiti katowice pl

4

. niewystarczajgca dostepnogé komunikacyjna J



- annf ! ]
AGENCJA mnlon‘ F [

. niepeine pokrycie siecig kanalizacyjna

. ograniczenia wynikajgce z braku efektywnego
wezla komunikacyjnego udrazniajacego
polaczenie miasta z drogami wojewddzka i

krajowa

. dostepnosé srodkéw z réznych programéw

operacyjnych

* mozliwosc wykorzystania srodkéw z PO Rozwdi
Polski Wschodniej

. szanse wynikajace z polityki regionalnej Unii

Szanse Europejskiej

. powigzanie infrastrukturalne z innymi
jednostkami samorzadowymi zagospodarowujgcymi

obszary poprzemysiowe

. wzrost zainteresowania spoleczenstwa rekreacja

i turystyka, aktywnym spedzaniem czasu wolnego

. negatywne oddzialywanie skutkow Swiatowego

kryzysu gospodarczego

. ziozone i czasochlonne procedury uruchomienia

Zagrozenia funduszy strukturalnych
. niepewny rozwdj dostepnoéci lotniczes regionu

. nadal niewystarczajgca dostepno$é¢ drogowa

Tabela 28.: &Analiza SWOT dla sfery inwestycyjnej (stymulujgcej rozwdj
turystyki). (Zrédio: Opracowanie na podstawie Strategii Miasta Tarnobrzeg

oraz Programu Rewitalizacji Terendéw Miejskich oraz Poprzemysiowych Miasta

Tarncbrzeg) .
. Podpisana umowa wstepna dotyczaca realizacji
g Mocne Tarnobrzeskiego Parku Technologiczno-
3 strony Przemyslowego
=
ko]
g . dobre relacje i zgodnos¢ z Instytucia
g Poéredniczaca Programu Rozwdj Polski
Wschodniej jakg jest Polska Agencja Rozwoju
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Przedsiebiorczoéci (PARP)

] sprawnie funkcjonujgcy od 2000 roku Inkubator

Przedsiebiorczoéci

. rezerwy sily roboczej, szczegdlnie absolwentow

. tradycje regionu przemyslowc-rolniczego

(Centralny Okreg Przemysiowy)

» stopniowe przenoszenie sie zatrudnienia z firm

panstwowych do sektora prywatnego

* wysoki poziom bezrobocia

“ niekorzystne tendencje w zakresie struktury

wiekowej mieszkancoéw

. duzy odsetek wéréd bezrobotnych ludzi w wieku

pow. 45 lat oraz miodziezy do 25 lat

. uzaleznienie kadry od wszelkich firm

panstwowych lub spdiek Skarbu Panstwa

Siabe
strony . . v
. nadmiar niektorych grup zawodowych
. niewystarczajgca ilos¢ dobrze przygotowanych
kadr z zakresu marketingu, finansdw,
zarzgdzania itp.
- slabo rozwiniete szkolnictwo ukierunkowane na
usiugi J
¢ niska jakosé¢ sieci drogowej i kolejowej
. Szanse rozwoju przetwdrstwa SpPOZYWCEZego w
oparciu o zasoby surowcowe pobliskiego powiatu
sandomierskiego
. przemysiowe tradycje tej czeéci regionu
Szanse podkarpackiego

. bliskos¢ osrodkdw przemysiu metalowego (Stalowa
Wola, Nowa Deba, Gorzyce i mozliwosci

kooperacyjne)

. bliskie polozenie do obszardw zaliczanych do
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doliny lotniczej

. negatywne oddzialywanie skutkdw Swiatowego

kryzysu gospodarczego

. dalsza redukcja zatrudnienia w duzych firmach

regionu w ramach proceséw restrukturyzacji

Zagrozenia : , . . . "
. niekorzystne tendencje na poziomie regionu i

kraju w zakresie spadku liczby nowo-

rejestrowanych firm

. brak dobrego portu lotniczego w bliskiej

okolicy

Mocne . ponad 1/3 przedsiebiorstw to firmy uslugowe

strony
. tendencja spadkowa w zakresie ogdlnej liczby

lokalnych firm

. duza liczba bankéw oraz ich przedstawicielstw w

centrum Tarnobrzega

. uruchomienie oraz szybkie zasiedlenie
powierzchni inwestycyijnych w ramach projektu

Agencji Rozwoju Przemystu

. lokalna uczelnia panstwowa ksztalcaca w
zakresie dyscyplin zwigzanych z

przedsiebiorczoécia

Siabe . niekorzystne proporcje rodzajéw dziatalnogci -

strony zdecydowana przewaga handlu nad ustugami

Kondycija firm

. niewielka liczba instytucji otoczenia biznesu -
pedmiotéw zdolnych do aplikowania o grodki

zewnetrzne np. z UE

Szanse . dostepnosc¢ unijnych programéw wsparcia dla
inicjatyw w zakresie przygotowania i
udostepniania terendw inwestycyjnych - parkdw

oraz inkubatordw technologicznych

. dostepnosc¢ programéw wspierajgcych
rozpoczynanie dzialalnosci gospodarczej w

ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
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v dostepnosc¢ programu wsparcia rozwoju
istniejgcych przedsiebiorstw w ramach I
Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa podkarpackiego z mozliwoscia

wsparcia do 70% wartodci inwestyciji

. poprawiajgce sie prawo w zakresie prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej

Zagrozenia . negatywne oddzialywanie skutkéw Swiatowego

kryzysu gospodarczego

Mocne . réznorodnos¢ kwalifikacji miejscowej ludnosci: 0
strony przemysi chemiczny i maszynowy, rolnictwo,
ogrodnictwo, rzemioslo, ceramika, przetwdrstwo

szkla, przemysl spozywczy itp.

. wysoko wykwalifikowana kadra inzynieryijno-

techniczna pozostala po wielkim przemyéle

. dostep do sily roboczej i mozliwoéci dowolnego

jej ksztaltowania

Stabe . uzaleznienie kadry od wielkich firm panstwowych
strony lub spdétek Skarbu Panstwa

. nadmiar niektorych grup zawodowych

. niewystarczajgca iloé¢ dobrze przygotowanych
kadr z zakresu marketingu, finansdéw,

zarzadzania itp.

Kwalifikacje

. siabo rozwiniete szkolnictwo ukierunkowane na

usiugi

Szanse . masowe przekwalifikowania ludzi w zakresie
nowych dziedzin gospodarki i nowych
technologii

. dostosowywanie kierunkdéw ksztalcenia

{przekwalifikowania) pod potrzeby pracodawcédw

. rozwdj biznesu w oparciu o dostepne

kwalifikacje na rynku pracy

Zagrozenia . migracja ludzi wykwalifikowanych z regionu
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. niecheé¢ do podnoszenia (zmiany) kwalifikacji

zawodowych

. brak wiary w mozliwoéci oslagnigcia lepszej

przyszlosci

Tabela 29.: Analiza SWOT dla sfery gospodarczej (dla przedsiebiorstw) .
(Zrddio: Opracowanie na podstawie Strategii Miasta Tarncbrzeg oraz
Programu Rewitalizacji Terenéw Miejskich oraz Poprzemysliowych Miasta
Tarnobrzeg) .

STREFA TURYSTYKI

. dobre relacje i zgodnosé z Instytucijg
Pogredniczgca Programu Rozwdj Polski
Wschodniej jaka jest Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Mocne
strony . sprawnie funkcjonujacy od 2000 roku Inkubator
przedsiebiorczosci
. rezerwy sily roboczej, szczegdlnie absolwentow
. stopniowe przenoszenie sie zatrudnienia = firm
panstwowych do sektora prywatnego
E . wysoki poziom bezrobocia
=}
.‘LI
é * niekorzystne tendencje w zakresie struktury
i wiekowej mieszkancéw
o
o
* duzy odsetek wsrad bezrobotnych ludzi w wieku
pow. 45 lat oraz miodziezy do 25 lat
Siabe . nadmiar niektdrych grup zawodowych
strony

. niewystarczajaca ilosé¢ dobrze przygotowanych
kadr z zakresu marketingu, turystyki,

finanséw, zarzadzania itp.

. slabo rozwiniete szkolnictwo ukierunkowane na

ustugi w tym turystyke

° niska jakosc¢ sieci drogowed i kolejowej
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Szanse

szanse wynikajace z faktu, ze turystyka jest
perspektywicznym kierunkiem rozwoju

gospodarczego kraju i regionu

bliskie sasiedztwo Sandomierza i Baranowa

Sandomierskiego

szanse zwigzane z turystyka wynikajace z
pobliskiego polozenia 1000-letniego miasta

Sandomierza

Zagrozenia

negatywne oddzialywanie skutkdéw Swiatowego

kryzysu gospodarczego

niekorzystne tendencje na poziomie regionu i
kraju w zakresie spadku liczby nowo-

rejestrowanych firm

brak dobrego portu lotniczego w bliskiej

okolicy

Kondycja firm

Mocne

strony

dziatajace na terenie miasta firmy uslugowe

zaobserwowany niemal 3-krotny wzrost liczby
oséb korzystajacych w Tarnobrzegu w ciggu

ostatnich 10-ciu lat

duza liczba bankéw oraz ich przedstawicielstw w

centrum Tarnobrzega

lokalna uczelnia panstwowa ksztalcaca w
zakresie dyscyplin zwigzanych z

przedsigbiorczos$cig i turystyka oraz rekreacja

Siabe

strony

niekorzystne proporcje rodzajéw dziatalnodci -

zdecydowana przewaga handlu nad uslugami

pomimo wspomnianego 3-krotnego w atutach
wzrostu obsiugi hotelowej niewielka jeszcze

skala tej usiugi

niewielkie tradycje w zakresie gospodarczego

wykorzystania szans w zakresie turystyki

niewielka liczba obiektéw noclegowych i

niezadowalajgca ich jakosé
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. niewielka liczba instytuciji otoczenia biznesu -
TARR S.A. 1 Cech rzemiosi praktycznie jedynymi
funkcjonujgcymi instytucjami zdolnymi do

aplikowania o érodki

* dostepnos¢ programéw wspierajacych
rozpoczynanie dziatalnogci gospodarczej w

ramach Programu Operacyinego Kapital Ludzki

. dostepnos¢ programu wsparcia rozwoju
istniejacych przedsiebiorstw w ramach I
Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa podkarpackiego z mozliwoscig

wsparcia do 70% wartosci inwestyciji

Szanse
. poprawiajace sie prawo w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
. budowa infrastruktury hotelarskiej na terenie
Zalewu Machowskiego,
. wspolpraca z miastem Sandomierz oraz Baranowem
Sandomierskim.
5 . negatywne oddzialywanie skutkéw swiatowego
Zagrozenia
kryzysu gospodarczego
. réznorodnoéé kwalifikacii miejscowej ludnosci:,
Mocne rolnictwo, ogrodnictwo, rzemiosio, ceramika,
strony przetworstwo szkla, przemysi spozyweczy itp.
. dostep do sity roboczej i mozliwodci dowolnego
jej ksztaltowania
4]
™
g . uzaleznienie kadry od wielkich firm parstwowych
s lub spdétek Skarbu Panstwa
S
o
i
§ . nadmiar niektérych grup zawodowych
&
Stabe
strony . niewystarczajaca ilos§¢ dobrze przygotowanych

kadr z zakresu turystyki, marketingu,

finansow, zarzgdzania itp.

. siabo rozwiniete szkolnictwo ukierunkowane na

usiugi turystyczne i gastronomiczne na
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poziomie zawodowym
. przekwalifikowania ludzi w zakresie turystyki,
gastronomii oraz nowych dziedzin gospodarki i
nowych technologii
Szanse . dostosowywanie kierunkdéw ksztalcenia
({przekwalifikowania) pod potrzeby pracodawcow
. rozwoj biznesu w oparciu o dostepne
kwalifikacje na rynku pracy
. migracja ludzi wykwalifikowanych z regionu
. niecheé¢ do podnoszenia (zmiany) kwalifikacji
Zagrozenia zawodowych
. brak wiary w mozliwosci osiggniecia lepszej
przyszlosci
Tabela 30.: Analiza SWOT dla sfery gospodarczej (dla turystyki). (Zrédio:
Opracowanie na podstawie Strategii Miasta Tarnobrzeg oraz Programu

Rewitalizacji Terendéw Miejskich oraz Poprzemyslowych Miasta Tarnobrzeg).

SFERA SPOLECZNA

~
]

Ludno

. liczne i rdéznorodne organizacje pozarzadowe

. korzystne trendy w zakresie ograniczania

Mocne zjawiska bezrobocia ujawniajace sie po roku
strony 2004
. jednocyfrowa stopa bezrobocia na koniec roku
2008
. korzystna struktura wyksztalcenia mieszkarcow
. wzrastajgca liczba ludzi w wieku poprodukcyjnym
. ubozenie niektérych grup spolecznych
Siabe . problemy wynikajgce z nadwyzki sily roboczej
strony

szczegolnie w osiedlach wiejskich

. niskie kwalifikacje byilych pracownikéw

najnizszego szczebla przemystu siarkowego tzw.

chioporobotnikéw utrudniajgce dostosowanie do
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wymogow zmieniajgcego sie rynku pracy
odwracanie sig¢ fali emigracji zarobkowej za
granice - powroty wzbogaconych oséb z
Szanse ) . ) ) e w
zagranicy posiadajacych nowe umiejetnosgci
wiedze oraz spojrzenie na gwiat
emigracja miodziezy do duzych miast
(szczegdlnie absolwentéw najlepszych szkél i
uczelni)
) niekorzystne prognozy liczby ludnogci kraju i
Zagrozenia
regionu
zagrozenia wynikajace pogérednio ze skutkdw
kryzysu i zbiorowych zwolnien z pracy w
ogciennych jednostkach samorzadowych
wzrastajgcy poziom bezpieczenstwa
aktywnie dzialajace oérodki kultury w regionie
Mocne
strony mozliwosc aktywnego wypoczynku (uprawianie
sportu)
powstanie Zalewu Machowskiego
duze powierzchnie lasdw
znaczne zanieczyszczenie w otoczeniu duzych
o zakladdw przemystowych
o
b Siabe )
W brak peinej oferty w sferze kultury
o strony
G
" brak dostatecznej oferty mieszkan na rynku
tanich mieszkan czynszowych i socjalnych
rozwdj turystyki i rekreaciji w rejonie Zalewu
Machowskiego
rozwoj obszaru ekologicznego i rekreacyjnego w
Szanse dolinie Wisty
Przeksztalcenie Zamku Dzikowskiego w regionalny
o$érodek muzealno-turystyczny wraz z «Kolekciag
Tarnowskich*
e e ——= TSNS
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. rozproszone inicjatywy zwigzane z rozwojem
miasta
Zagrozenia A y p . ssb -
g . brak wspdipracy miedzy réznymi instytucjami,
organizacjami, wiladzami samorzadowymi i
wojewodzkimi
. tradycje gospodarcze i spoleczne regionu
Mocne przemysiowo-rolniczego (Centralny Okreg
strony Przemysiowy)
. centralne polozenie miasta Tarnobrzega w
trojkacie Kielce - Lublin - Rzeszdw
Siabe . niedostateczna aktywnos$¢ grup spotecznych
1)
E strony (lokalnych)
=
. nawigzywanie wspdipracy z innymi miastami w
Szanse
kraju i za granica
. brak aktywnosci spoilecznogci lokalnych
Zagrozenia . . . , )
. niedostateczna liczba liderédw w poszczegdlnych
dziataniach
Tabela 31.: Analiza SWOT dla sfery spotecznej. (Zrédio: Opracowanie na

podstawie Strategii Miasta Tarnobrzeg oraz Programu Rewitalizacji Terendw

Miejskich oraz Poprzemysiowych Miasta Tarnobrzeg).
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3.3. USP (Unique Selling Point) Tarnobrzega

Obecnie miasto Tarnobrzeg wyrdznia przede wszystkim Zalew Machowski -
drugi co do wielkodéci akwen wodny w poludniowo-wschodniej Polsce. Ponad
B0% respondentéw wskazaloc na Zalew Machowski jako unikatowg wartosé,
kreujacy nowy wizerunek miasta -czysty, zielony, stwarzajacy mozliwosd
aktywnego wypoczynku, dostep do rekreacji, =zwiekszajgcy atrakcyjnoéé
miasta, przyciggajgcy turystéw i inwestordw, generujgcy mozliwosci

tworzenia nowych miejsc pracy i ograniczania bezrobocia.

Drugim elementem wyrézniajacym Tarnobrzeg to Jego historia rozwoju i
przecbrazen miasta - historia: siarka-zbiornik Machowski, kilka ciekawych
zabytkowych obiektéw architektonicznych (Zamek Dzikowski, Kogcidl i

Klasztor Dominikandw)
Pozostale to:
. bliskoé¢ Wisty, a takze zachowany naturalny bieg rzeki

L] duze powierzchnie terendw niezabudowanych, wolnych do

zagospodarowania
L bezpieczenstwo, spokdij

Na tle innych miast, polozonych w sasiedztwie Tarnobrzeg wyrainie
pretenduje do zmiany wizerunku, dysponujac potencjalem demograficznym,
ekonomicznym, korzystnymi warunkami érodowiskowymi. Konkurencyjna oferta
powinna by¢ budowana w oparciu o wyrdzniki miasta zarédwno juz istniejgce,
jak tez te ktore moga i powinny zostaé wykreowane z wykorzystaniem zasobdéw

miasta dla dwoéch podstawowych obszardw:

. przemysiu (opartego na nowoczesnych, przyjaznych srodowisku

technolegiach)

. turystyki i rekreacji

CECHY SZCZEGOLNE MIASTA - PRZYKLADOWE WYROZNIKT (OBECNE I PRZYSZLE)

Turystyka i rekreacja

. kompleks konferencyjno-wypoczynkowy
Zalew Machowski
. wypoczynek i rekreacija

www graffiti.katowice.pl e e e
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Hotele + SPA

Partnerstwo lokalne

oferta kompleksowego produktu
turystycznego na bazie wspolpracy miedzy
Tarnobrzegiem, a Baranowem Sandomierskim

i Sandomierzem

produkty lokalne, regionalne, ekologiczne

Zamek Dzikowski

multimedialne muzeum przemysiu siarkowego

symbol historycznej swietnosci miasta

funkcja edukacyjno-wypoczynkowa

Sport i rekreacja

sporty zespolowe i indywidualne:

koszykdéwka, ping pong

sporty wodne i motorowodne

Sciezkl rowerowe i trasy spacerowe

turnieje szachowe

Kultura

dni Tarnobrzega

Satyrblues (festiwal bluesowy)

koncerty muzyki powaznej

Bartoszki Film Festival (festiwali kina

offowego)

Barbérkowa Drama Teatralna

Szlak Kultury Sakralnej

Matka Boska Dzikowska

Kogcidél w Miechocinie

Przemyst

Partnerstwo ekonomiczne

wspolpraca ze strefg Gorzyce, Barandw

Sandomierski, Nowa Deba

Projekt inwestycyijny

Machoéw

przycigganie nowych inwestorodw

rozbudowana infrastruktura strefy
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ekonomicznej

. powierzchnie do zagospodarowania

gospodarczego
Atrakcyjnosdé

inwestycyijna . konkurencyjnoéé¢ kosztowa

. potencjat zasobdéw pracy

Tabela 32.: Cechy szczegdlne miasta
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3.4. Potencjalne kierunki rozwoju

OdpowiedZ na pytanie w jakim kierunku powinien rozwijaé sie Tarnobrzeg,
wydaje sie by¢ jednoznaczna. Na bazie posiadanych zasobdéw 1 walordw
przyrodniczo - gospodarczo - Srodowiskowych rozwéd] powinien nastepowad
dwukierunkowo: 1. - poprzez umacnianie i rozwijanie przemyslu w oparciu o
nowoczesne technologie, promowanie innowacyjnych rozwigzan; 2. - poprzez
sektor usiug, a w szczegolnosci uslug turystyczno - rekreacyjnych. W
warunkach wolnego rynku czynnikiem generujgcym rozwoj jest
przedsiebiorczoscé, identyfikowana na wszystkich poziomach 2zycia spoleczno
- gospodarczego - drobni przedsiebiorcy, inwestorzy strategiczni, wtadze

samorzadowe, instytucje pozarzadowe.
Sposrod swoich atutéw Tarnobrzeg moze wykorzystad w promocji:
. korzystne polozenie
. dobrze rozwinieta infrastrukture techniczna
. posiadanie terendw pod rdéznorodne inwestycje
= dobrze rozwinieta infrastrukture okoiobiznesowa
= specjalng strefe ekonomiczng
. potencjal istniejgcych zakladéw pracy
. wykwalifikowane zasoby pracy

Analiza powyzszych tresci wskazuje na znaczne ukierunkowanie postrzegania
miasta Tarnobrzeg jako przede wszystkim os$rodka przemysiowego. W
niedostatecznym stopniu, jak sie wydaje, eksponowane sa pozostale funkcje,
ktére mogg sie przelozyé na wzrost znaczenia Tarnobrzega na mapie
gospodarczej, jako oérodka o znaczeniu ponadregionalnym (zmiana wizerunku
z miasta typowo przemysiowego na miasto o rozwinietej funkcji
turystycznei, edukacyinej, ochrony érodowiska i zdrowia) . Atutem
zasadniczym jest akwen Machdéw - jak wspomniano, brak jest w promieniu
kilkudziesigciu kilometréw akwendw o podobnych rozmiarach. Nalezy przy tym
poszukiwa¢ rozwigzarn dla sytuacji wynikajacej z bliskiege sgsiedztwa
zaktadu przemysiowego (KiZPS Siarkopol). Nowo powstaty obiekt bedzie

wymagal ochrony przed niekorzystnym oddzialywaniem otoczenia.
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4. CELE STRATEGICZNE

fils Cele strategiczne dla obszaru 1 - mieszkadcy i
turystyka
Tarnobrzeg to miasto symbolizujgce zmiany - z osrodka typowo przemysiowego

przemienia sie w centrum gospodarcze, w ktérym najwieksze znaczenie dla
przysziosci miasta bedzie mied¢ funkcja turystyczna. Warunkiem jej rozwoju
sg przede wszystkim odbiorcy usitug tej sfery, stad :zasadniczym celem
strategicznym dla kreowania rozwoju miasta poprzez turystyke jest
zwigkszenie liczby odwiedzajacych i turystdéw oraz wzrost aktywnoséci samych

mieszkancéw. Procesowi temu powinny siuzy¢ nastepujace dziatania:

RozwWOJ MIASTA PRZEZ TURYSTYKE

L stworzenie warunkdéw zagospodarowania Zalewu Machowskiego w aspekcie
funkcjonowania stref turystycznych, aktywnego i spokojnego

wypoczynku oraz kompleksdéw sportowych
" realizacja koncepcji gciezek rowerowych

" wytyczenie stref dla spokojnego wypoczynku, w tym szlakdw

turystyczno-historycznych miasta

. rozbudowa kompleksow sportowych umozliwiajgcych prowadzenie

rozgrywek w grach zespolowych oraz rekreacji dla mieszkarcéw

. odrestaurowanie 1 adaptacja Zamku w Dzikowie {muzeum, imprezy

plenerowe itp.)
L wykorzystanie Wisty w celach turystycznych i rekreacyjnych

. wydluzenie sezonu turystycznego i stworzenie warunkow dla
przediuzenia pobytu turysty w miescie (np. poprzez lokalizacje
centrum konferencyjno biznesowego i wypoczynkowego (hotel SPA oraz

zabiegi prozdrowotne)
. promocja zywnosci lokalnej, regionalnej, ekologicznej

. wspieranie organizacyjne i finansowe dziedzin kultury, sportu oraz

festiwali promujgcych miasto

www_graﬂ'ni,kamwice,p] e
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. zaistnienie Tarncbrzega w regionalnej, krajowej i miedzynarodowej

sieci informacji turystycznej
. zwiekszenie ilodci parkingdw, szczegolnie w centrum miasta

* podjecie inicjatyw wspdlpracy w zakresie tworzenia wspdlnej oferty
turystycznej z miastami sgsiadujgcymi to jest Baranowem

Sandomierskim i Sandomierzem

* pozyskiwanie unijnych srodkéw pomocowych dla przecbraten

infrastruktury turystyczno-sportowej miasta

PODNIESIENIE STANDARDU ZYCIA MIESZKANCOW

Realizacja celdw rozwojowych miasta Tarnobrzeg w obszarze aktywnogci
inwestycyjnej przemysiu, usiug, w tym usiug turystycznych wplynie na
podniesienie standardu 2ycia mieszkancéw, poprzez koncentracje na takich

dziataniach, jaksz:

. eliminacja Zroédet degradacji sSrodowiska oraz wdrozenie programu

ochrony srodowiska miasta

. rozwéj 1 rewitalizacja terendw budownictwa mieszkaniowego wraz z
rozwojem infrastruktury usiugowej tych terendw, wsparcie

spéidzielni i wspélnot mieszkaniowych
. zaopatrzenie mieszkancéw w dobrej jakosci wode

. wzrost dostepnosci i poziomu usiug spolecznych i komunalnych, oraz
handlowych

. promocja zdrowego stylu zycia

. tworzenie warunkéw dla wudzialu oséb niepelnosprawnych w Zyciu

miasta
poprawa warunkdw nauczania i wychowywania w placdwkach oéwiatowych
. troska o grupy wymagajace wsparcia spolecznego

* wspieranie rozwoju kultury w zakresie istniejgcych stowarzyszen,

placdowek i dziedzin, jak tez inicjowanie nowych

32 Lokalny Programy Rewitalizacji Terendw Miejskich oraz Poprzemyslowych

Miasta Tarnobrzeg, UM Tarnobrzeg

i
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przedsiewzie¢ 1 instytucji w tym fundacji na rzecz Kolekcji

Tarnowskich w Muzeum w Zamku Dzikowskim
* wspieranie aktywnosci spotecznej i gospodarczej mieszkancéw

» rozwodj i wsparcie aktywnosci samorzadowych i obywatelskich

mieszkancow
- promocja mozliwosci inwestycyjnych miasta
- szerszy dostep do informacji komunalnych i gospodarczych

. absorpcja $rodkéw unijnych dla celdw promeocji 1 rozwoju, oraz

érodkow wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosdci
- wsparcie pozarzgdowych stowarzyszen i inicjatyw obywatelskich

= wspolpraca =z gminami osciennymi, celowe  zwiagzki komunalne,

dzialania na rzecz regionu podkarpackiego

- wspolpraca z miastami partnerskimi

PRZEOBRAZENIE OBSZARU STAROMIEJSKIEGO

= przywrécenie historycznego charakteru strefom zabytkowym

. wzbogacenie o nowe funkcje, w tym wdrozenie programu muzealnego i

innych dzialan wspierajacych dla Zamku Dzikowskiego
L} peine uciepiowienie obszardw intensywnej zabudowy

. kontynuacja przeobrazen uktadu komunikacyjnego i stref parkingowych

centrum miasta

. przywrocenie elegancji i stala dbaloéé o estetyke; rozwdj zabudowy

w gcisiym powigzaniu z uwarunkowaniami stref ochrony
konserwatorskiej
. pozyskanie partnerow inwestycyinych oraz unijnych srodkow

pomocowych dla przebudowy i rozwoju tego obszaru

www graffiti katowice.pl |
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PRZEBUDOWA UKEADU KOMUNIKACYJINEGO

L budowa obwodnicy wokél miasta, wigczenie do sieci drég krajowych

oraz modernizacja sieci drdg wojewddzkich

» przeobrazenie wewnetrznego ukiadu komunikacyjnego droég
wojewodzkich, powiatowych 1 gminnych, dostosowanie do rosnacych
potrzeb miasta i regionu

. przebudowa podstawowych skrzyzowan ukladu komunikacyjnego miasta

wraz z poprawag jego funkcjonalnosci, bezpieczenstwa 4 ‘

przepustowosci

L przebudowa traktu historyczno-spolecznego ul. Sandomierska, pl.

Bartosza Glowackiego, ul. Mickiewicza

budowa ukiadu komunikacyjnego w machowskiej strefie przemysloweij,

laczace]j ja z Wislostarda, krajowa drogg nr 9 i planowang obwodnica
miasta

4.2. Cele strategiczne dla obszaru 2 - gospodarka

CELE STRATEGICZNE DLA DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ

Tarnobrzeg to miasto dynamicznych przemian w sferze strukturalno-
funkcjonalnej, kulturowej 1 spotecznej. Zmiany generuja rozwéj, ktérego
ewidentnym wyrazem sg inwestycje. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy
mozna formuiowac =zasadniczy cel strategiczny dla dynamizacji rozwoju i
rozbudowy miasta we wszystkich wymienionych sferach, a mianowicie
zwiekszenie liczby inwestordw. Cel ten determinuje zwiekszenie
atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, a procesowi temu powinny siuzyé
nastepujgce dziatania:

. zwigkszenie aktywnosci promocyinej miasta i jego zasobéw

. uregulowanie stosunkéw witasnoéciowych gruntodw

. tworzenie dogodnych przestrzennych 2 spoieczno-ekonomicznych
warunkdw dla inwestordw

= absorpcja uniijnych srodkow pomocowych  wspierajacych rozwdj
infrastruktury miejskiej

www.graffiti katowice.pl
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ul Armii Krajowej 9a
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tworzenie warunkéw preferencii w zakresie ulg i zwolnien podatkéw

promowanie i rozwdj specjalnej strefy ekonomicznej i innych

obszardw inwestycyjnych dla przedsiebiorcéw

stwarzanie preferencji dla handlu i usiug, nieuciazliwego przemysiu

oraz turystyki i wypoczynku

inicjowanie partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie tworzenia

instytucji wspierajgcych inwestordw
zwigkszenie dostepnosci do infrastruktury informatycznej

aktualizowanie plandw zagospodarowania przestrzennego

poprawa dostepnosci komunikacyineij na bazie obecnego 24
projektowanego uktadu komunikacji zewnetrznej krajowej i
miedzynarodowej

wdrozenie programu zaopatrzenia miasta w ciepio, energie

elektryczng i paliwa gazowe oraz uzbrajanie nowych i uzupelnianie

infrastruktury terendw zabudowanych

stworzenie spojnego programu wspierajacego inwestycje w Tarnobrzegu

wybudowanie stacji uzdatniania wody

realizacja programu zaopatrzenia miasta w wode 1 odprowadzania

Sciekéw w ramach funduszu spdjinogci

wdrozenie programu gospodarki odpadami komunalnymi , w tym

segregacji termicznej utylizacji odpaddw

tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla przyciggania i rozwoju

instytucji finansowych

zagospodarowanie terendw przemysiowych 1 usiugowych w trzech
strefach: Machowa: ul. Sienkiewicza, ul. M.C. Sklodowskiej i ul.

Warszawska

przeksztaicenie i prywatyzacja usiug w zakresie gospodarki

komunalnej

tworzenie warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczogci , w tym takze
wsparcie i promocja samozatrudnienia wirédd oséb bezrobotnych oraz

wsparcie przedsiebiorcéw zatrudniajgcych oscby bezrobotne
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. sukcesywne zwiekszanie dochoddw wiasnych miasta

L wdrozenie programu rewitalizacji miasta
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5. ADRESACI PROMOCJI

s Pojecie grupy docelowej (target group) >°

Jednym z warunkéw wdrozenia efektywnych dzialan marketingowy jest
okreslenie, kim s3 ich potencjalni odbiorcy. Precyzyjne zdefiniowanie grup
docelowych pozwala na optymalizacje budzetu na dziatania promocyjne oraz
sprawia, e wykorzystane rozwigzania trafiajg w ich potrzeby, jednoczesgnie

umozliwiajac miastu osiggniecie zatozonych celéw strategicznych.

Wybdér grupy docelowej jest podyktowany réwniez posiadanymi zasobami.
Oznacza to, ze w niektdérych skrajnych przypadkach grupa taka moze liczyd
jedng osobe (np. prezes linii lotniczej). Przyklad ma na celu wskazanie,
ze sprawne wdrazanie komunikacji marketingowej nie moze byd oparte na

jednym narzedziu skierowanym do mozliwie najszerszej grupy odbiorcéw.

Wiedza o grupach docelowych jest zatem absoclutnie najwatniejsza w celu
dobrania odpowiednich narzedzi komunikacji oraz stworzenia przekazu
promocyjnego. Innymi siowy, dobrze opisany target to jednoznaczne decyzje
dotyczgce rodzaju komunikatu, typu medidw, ale rowniez wskazanie jak
budowa¢ konkretny komunikat promocyjny, tak by byl on interesujacy i

jednoczesnie skuteczny w kontekécie zalozonego celu dziatan promocyjnych.

W sensie definicyjnym uznaje sie, Ze B3 dwa kluczowe wyrdzniki

odpowiedniego targetu:

1. Grupa musi sie da¢ zidentyfikowa¢ i okreéli¢ wediug mierzalnych
kryteridw (w marketingu masowym najczeéciej stosuje sie kryteria
socjodemograficzne - wiek, pieé, dochéd, wyksztalcenie, miejsce

zamieszkania oraz psychograficzne - zwigzane ze stylem zycia)

2. Grupa musi byé¢ wystarczajgco liczna, by uzasadnié nakiady (érodki)
przeznaczone na zdobycie jej uwagi, akceptacji 1 przekonanie do

pozytywnej decyzji na rzecz nadawcy

W strategii promocji miasta Tarnobrzeg, analiza grupy docelowej zostala
ograniczona do wskazania potencjalnych grup zainteresowanych miastem, a

takze potrzeb i korzysci poszczegdlnych segmentdéw.

2 ~Target group” czyli grupa docelowa jest terminem marketingowym, ktory
ulegl juz spolszczeniu. Czesto dyskutuje sie o targecie”, ,dla targetu”,

itp., dlatego w niniejszym dokumencie slowa te beda uzywane zamiennie.
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Teorie segmentacji rynku stanowig rozszerzenie koncepcji marketingowej
okreslonej przez Kotlera i Armstronga. Stwierdzili oni, 2e osiggniecie
celdéw strategicznych marki, zalezy od okresglenia potrzeb potencjalnych
klientéw i zaspokojenia ich, w sposéb bardziej skuteczny niz konkurencja.
Dlategc wtasnie, w strategii promocji miasta Tarnobrzeg, rekomendacje
dotyczgce grup docelowych, siuza okresleniu potencjalnych uzytkownikodw
marki pod katem ich oczekiwan wzgledem miasta. Nie zostaly one
doprecyzowane pod wzgledem demografii, gdyz tego typu wytyczne powinny
znalez¢ miejsce w takich dokumentach, jak np. media plan pod konkretna

kampanie. Grupy dzielimy pod kgatem tego, czego oczekuja one od miasta.

S.2. Podzial grup docelowych

Adresaci przekazow promocyjnych Tarnobrzega zostali podzieleni na trzy

grupy zasadnicze, a w sklad kazdej 2z nich wchodza podgrupy oraz grupy

dodatkowe. Roéznice beda dotyczyly przede wszystkim zasiegu, =zawartodei

komunikatu oraz sposobu dotarcia. Podzia® grup docelowych wyglada
nastepujgco:

Mieszkan Inwestor Turyséci

Rys. 14.: Podzial grup docelowych

www.graffiti. katowice.p
D e,
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MIESZEKANCY
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Grupa wewnetrzna Grupa zewnetrzna
obecni mieszkaricy miasta potencjalni mieszkancy miasta
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Inwestorzy

INWESTORZY

Rys. 15.: Grupa docelowa - mieszkaricy

inwestorzy lokalni inwestorzy krajowi

Rys. 16: Grupy inwestordw

Turysci i goscie

IT inwestorzy

zagraniczni

TURYSCI I
GOSCIE
| | I L
Grupa Grupa Grupa zewnetrzna Grupa zewnetrzna

zewnetrzna I zewnetrzna I1 11T goscie i IV goédcie i

goscie i gogcie i turysci turyséci
turyéci krajowi turyséci krajowi zagraniczni zagraniczni

(grupowi)

(indywidualni) (grupowi)
www. graffiti katowice.pl
P T T
Chorzow 41-506
ul. Armii Krajowej 9a
tel +48 32 349 R0 50
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(indywidualni)
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Rys. 17.: Grupy turystéw 1 gosci odwiedzajacych Tarnobrzeg

MIESZKANCY TARNOBRZEGA

Charakterystyka grupy docelowej

Mieszkancy Tarncbrzega to bardzo wazna grupa odbiorcow kampani i
promocyjno-marketingowej miasta. Grupa ta stanowi ,wewnetrzng sfere”
odbiorcow, dzieki przychylnosci ktéorych, miasto moze pozyskaé¢ szerszg
akceptacje dla podejmowanych decyzji. Skutkuje to wiekszym utozsamieniem d
sie z miastem oraz pozwala budowaé¢ Swiadomoéé zbiorowa, a to natomiast
sprawi, e miodzi ludzie beds chcieli pozostaé w Tarnobrzequ i po
zakonczonej edukacji, nie wyjada do innych miast. Odbiorcami promociji
wewnetrznej sg przede wszystkim obecni mieszkarncy miasta, ale biorac pod
uwage potencjal inwestycyiny, jakim dysponuje miasto, nalezy pamietaéd, ze
Tarnobrzeg moze sta¢ sige nowym domem dla wielu malych i Srednich

inwestorow, ktdérzy zdecydujg sie zainwestowad w miedcie.

canicy, ksztaltujacy * Srodowiska wplywowe i opiniotwércze -
dziennikarze, duchowni, politycy,
artysci lokalni

sytuacije ekonomiczno

spoleczna miasta

. Instytucje spoleczne, w tym stuiba

zdrowia
. Pracownicy instytucji samorzadowych J
upy Err T i o L] Przedsiebiorcy, rzemieélnicy, drobni
Grupy spoleczne
¥ kupcy i sprzedawcy mieszkajgcy w
ancow miasta
Tarnobrzegu

. Pracownicy szeregowi sektora prywatnego
i publicznego

. Studenci, nauczyciele, przedstawiciele
srodowisk naukowych

. Dzieci, miodziez szkolna

L Grupy spoleczne zagrozone wykluczeniem,
wymagajgce specjalnej opieki: emeryci,
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rencisci, bezrobotni, bezdomni,
mieszkancy zagrozeni patologia

. Pozostali mieszkaricy Tarnobrzega

- Potencjalni przyszli inwestorzy malych
i érednich firm, ktérzy zdecyduja sie
zainwestowac¢ w miedci i osiedls sie w
nim, wraz z rodzinami

Poten lni mieszkancy

- Mieszkancy pobliskich miast i wsi,
ktérzy znajdujac prace w nowo otwartych
firmach i przedsiebiorstwach, zdecyduja
sie zamieszka¢ w Tarnobrzegu

= Mieszkancy, ktérzy tymczasowo
przebywaja za granica, z powodu zastoju
na rynku pracy w Tarnobrzegu

Tabela 33.: Charakterystyka mieszkancéw jako grupy docelowej strategii
Potrzeby grupy docelowej

Ckreglenie potrzeb mieszkancéw jest niezbedne do przeprowadzenia
szerckiego wachlarza dziatan promocyjnych. Dzialania te maja na celu
przedstawienia miasta Tarnobrzeg jako miejsca przyjaznego przede wszystkim
dla jego mieszkancow, jako miasta z ktorym ludzie 53 zwigzani
emocjonalnie, jako miasta, w ktérym dobrze sie zZyje i wreszcie jako

miasta, ktdére tworza ludzie - spolecznosd
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Rys. 18 .: Potrzeby mieszkancow

GRUPY DOCELOWE PROMOCJI GOSPODARCZEJ

Charakterystyka grupy docelowej

W praktyce, w aspekcie inwestycyjnym miasto Tarnobrzeg powinno kierowaé

sie do trzech grup docelowych, dysponujacych zasobami inwestycyjnymi:

. Grupa wewnetrzna. To mieszkaricy miasta i wojewddztwa, ktorzy Jjuz
prowadzg dziatalnosé¢ gospodarcza lub planuija jej podjecie. Cele w _
przypadku tej grupy docelowej - sa jednoczeénie defensywne i ‘
ofensywne. Cel defensywny (obronny) to podejmowanie takich dziatan,
ktére utwierdza target w przekonaniu, ze warto tutaj robié interesy

i nie warto przenosié sie w inne miejsce.

. Grupa zewnetrzna I. To mieszkancy innych regionéw Polski, réwniez
tacy, ktorzy juz prowadza dzialalno$é gospodarcza lub planuja jej
podjecie. Cel w przypadku tej grupy odbiorcéw jest ofensywny -
nalezy podejmowad takie dziatania, ktére skionig ich do

przeniesienia lub uruchomienia swojej dziatalnodci w Tarnobrzegu.

W obu powyzszych przypadkach konkurencja o zasoby ma raczej wymiar
krajowy, chociaz w przypadku duzych firm juz pojawiaja sie tendencje do

eksportu kapitalu za granice.

www.graffiti katowice.pl
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. Grupa zewnetrzna II. b il mozliwi {potencjalni) inwestorzy
zagraniczni. Dotarcie do tej grupy wymaga specjalnych narzedzi
marketingowych. W tym przypadku masowa reklama medialna jest mniej
skuteczna. Nalezy dokladnie dobieraé¢ media o ponadprzecietnym
prestizu, docierajace do konkretnej grupy docelowej. Istotny jest

takze marketing bazodanowy i dedykowane oferty.

W syntetycznym ujeciu, najprostszym kryterium rozréznienia grup docelowych
bedzie podziat geoekonomiczny. ,Méwic* bedziemy do oséb/firm posiadajacych
zasoby, ale mieszczacych sie (mieszkajacych/dziatajgcych) w okreélonych

regionach geograficznych.

CEL DZIALAN PROMOCYJINYCH
Stworzenie, ksztaltowanie i stale podtrzymywanie wizerunku Tarnobrzega

Jjako miasta atrakcyinego gospodarczo, miejsca w ktorym warto inwestowac i
w ktorym - po zainwestowaniu - bedzie sie dobrze pracowalo

Grupa wewnetrzna Grupa zewnetrzna I
mieszkancy i firmy
dzialajgce w regionie

Grupa zewnetrzna II
inwestorzy krajowi | inwestorzy zagraniczni

Rys. 19.: Cel dzialan gospodarczych

Najwazniejsza z finansowego punktu widzenia grupa docelowa promociji, sa

przedsiebiorcy i inwestorzy.

- Male i srednie przedsiebiorstwa, kupcy
i rzemieglnicy

u Instytucje samorzadu gospodarczego,
izby i stowarzyszenia przemysiowo -
handlowe

. Firmy inwestujgce w infrastrukture
miejska - sieci handlowe, obiekty
sportowe,

. Osrodki rekreacyijne

. Agencje posrednictwa na rynku

www.graffiti. katowice.pl
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nieruchomogci komercyjnych

* Srodowiska opiniotwércze w dziedzinie
biznesu i inwestycji - firmy doradcze

L Inwestorzy zagraniczni, pochodzenia
polskiego, w jakig sposéb zwigzani z
regionem

* Mieszkancy Tarnobrzega, ktérzy
wyjechali do innych miast, lub za

granice, a teraz

- moga wrécié i zainwestowaé w swoim
rodzinnym miescie

- Inwestorzy kapitalowi, fundusze
inwestycyjne

= Firmy sektora ustug okolobiznesowych,
banki, usiugi informacyjne, firmy

L] Ubezpieczeniowe, doradcze,
nieruchomogci, firmy developerski

- Branza hotelowa, turystyczna i
gastronomiczna

- Ustugi medyczne

Tabela 34.:Przedsiebiorcy i biznesmeni jako Grupa docelowa promocji

Potrzeby grup docelowych

Ogdélne potrzeby, jakie pojawiaja sie w kontekécie tej grupy docelowej, to:

www.graffiti katowice pl

Chorziw 41-506
ul Armii Krajowej 9a
el +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencia@-graffiti katowice.pl
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Rys. 20.: Potrzeby inwestordw
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GRUPY DOCELOWE PROMOCJI TURYSTYCZNEJ

Charakterystyka grupy docelowej
W turystyce dobrym kryterium podziatu na grupy docelowe sa kategorie

hobbystyczne, zainteresowania, pasje, uprawiane sporty etc. Stosuijgc
ogdlne kryteria podzialu, wyrézniamy nastepujace podgrupy docelowe:

. Oscby pracujgce i mieszkajacy w miescie

. Osoby pracujace w Tarnobrzegu ale
mieszkajacy poza miastem

. Uczestnicy wydarzen kulturalnych
. Polacy mieszkajgcy na stale za granica

. Turysci sentymentalni - mieszkajacy
kiedyé w Tarnobrzegu

L Rodziny i przyjaciele odwiedzajacy
mieszkancéw Tarnobrzega

L Osoby z okolicznych miast uprawiajaca
sporty wodne

. Wiasciciele malych jachtéw, 1édek etc.
ktérzy przyjezdzaja na krdétki
wypoczynek nad Zalew Machowski

i turyéci krajowi * Turystyka kongresowa: konferencje,
kongresy, spotkania biznesowe

= grupowl

. Turystyka biznesowa
®* Dzieci i miodziez szkolna

* Mieszkaricy miast oéciennych
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Turysci biznesowi

zagraniczni -

Turyéci sentymentalni - mieszkajacy
kiedy$é w Tarnobrzequ, lub rodziny tych
0s6b, checacych poznaé swédj rodowdd

indywidualni

Turysci podrézujgcy do innego punktu
docelowego, ale przejezdzajgcy przez
Tarncbrzeg

Rodziny mieszkaricéw Tarnobrzega,

¢ % A przyjezdzajace regularni na swieta i
Zagranlicznli grupowi e,
wakacje

Uczestnicy konferencji biznesowych,
kongresdw, szkolen i seminaridw

Tabela 35.: Grupy docelowe promocii turystycznej

Potrzeby grup docelowych

Tak jak w przypadku mieszkancéw, inwestorédw i przedsiebiorcéw, tak i w
stosunku do turystdw oraz gosci wazne jest zrozumienie potrzeb tej grupy
docelower.
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6. ANALIZA MARKETINGOWA

6.1. Piramida marki

Piramida jest kluczowym elementem analizy marki - podstawa do
konstruowania wszelkich produktéw zwigzanych =z marks. Piramida marki
stanowi jej rdzen, pozwala na wyodrebnienie wartosgci skladajacych sie na

jej pozadany wizerunek, budujac tozsamogé strategiczng marki.

Zanim powstanie synteza atrybutdéw marki przekiadajaca sie na jej docelowy,
spojiny wizerunek, nalezy zwrdcié¢ uwage na fakt, ze marka Tarnobrzeg musi
zaistnie¢ w Swiadomosgci grup docelowych na kilku obszarach. Dla kazdej =z
grup bedzie to obszar funkcjonalny (co miasto mi oferuje?), emocjonalny
(jaka odczuwam korzys¢ z tego, co miasto mi oferuje) oraz docelowy obszar
intuicyjny, ktéry jest swoistym polgczeniem zamierzonego wizerunku marki i
odczu¢ odbiorcy. Niezbedne zatem jest okreélenie pozadanych cech marki w
odniesieniu do tych trzech plaszczyzn i okredlenie dziatan nastawionych na
promowanie tych cech w umysle grupy docelowe]. Cechy marki, zilustrowane
piramida marki zloza sie na positioning statement (zdanie pozycjonujgce) ,
ktoére jest punktem wyjscia to dyskusji nad strategig kreatywna

Tarnobrzega.

Dla zdefiniowanych wczesniej grup odbiorcow plaszczyzny wizerunku

Tarnobrzega prezentuja sie nastepujaco:

MIESZKANCY
i | |
OBSZAR FUNKCJONALNY OBSZAR EMOCJONALNY OBSZAR INTUICYJNY
Tarnobrzeg jest To jest moje miasto (wizerunek marki) Moje
wygodnym miejscem do {identyfikacja z miasto sie rozwija,
zycia, mam tu marka) i dobre miejsce przechodzi pozytywna
wszystko, czego do #ycia, ktére przemiane, a ja razem

) z nim.
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Rys. 22.:Plaszczyzny wizerunku Tarnobrzega mieszkancéw

TURYSCI
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I
OBSZAR FUNKCJONALNY

Tarncbrzeg jest
miejscem wartym
zobaczenia, sg tu
ciekawe miejsca i
interesujace zabytki.

|
OBSZAR EMOCJONALNY

Nie
powinienem/powinnam
przegapi¢ atrakcji
Tarnobrzega; tutaj
spedze ciekawie czas.

I
OBSZAR INTUICYJINY

(Przestanie marki)
Bedac w tych stronach,
musze zajrzed¢ do
Tarnobrzega; to
miejsce na krétka

i
!
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|
OBSZAR FUNKCJONALNY

Tarnobrzeg stanowi
dobry rynek dla mojej
inwestycji; posiada
odpowiednie zaplecze
dla moich dziaXan

Rys. 23.:Plaszczyzny wizerunku Tarnobrzega inwestordéw

Rys. 24.:

Poprzez zestawienie

korzygciami

i emocjonalnymi dla odbiorcy wyodrebnia

sobg

i
OBSZAR EMOCJONALNY
Tarncbrzeg jest moja

szansa na sukces
biznesowy,

Piaszczyzny wizerunku Tarnobrzega turystow

unikalnych cech (atrybutdw)

I
OBSZAR INTUICYJNY

(wizerunek marki)
Tarnobrzeg to nowy
rynek do wykorzystania
na drodze do sukcesu

marki =z oczekiwanymi

funkcjonalnymi

sie sfery wartosci, jakie marka

reprezentuje

w kontekscie potrzeb grupy docelowej.

Wartoéci te odzwierciedlaija

niepowtarzalng osobowos$¢ marki determinujaca jej pozycionowanie wzgledem

poszczegdlnych grup docelowych. Nalety rdwniez zaznaczycd, e Zwaiywszy na

istotne rdznice miedzy segmentami,

pozycjonowanie marki Tarnobrzeg musi

by¢ dostosowane do specyfiki kazdej z tych grup.

OSOBOWOSC MARKI .

WARTOSCI DLA ODBIORCY ™
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Swojskos¢ miejsca, zmiana na lepsze
Peinia, komplementarnosé¢ dziatan

Optymizm, stwarzanie okazji, zloty biznes

Komfort, rados¢ zycia, przywigzanie do
miejsca
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Pelniejszy wypoczynek

Szansa na sukces biznesowy

KORZYSCI EN ONALNE Poprawa jakosci zycia, okazja do
samorozwoju

ODBIORCY

Dodatkowa atrakcja, okazja aby nie
przegapi¢ niczego

Okazja intratnej inwestycji, wykorzystania
niszy,

—

KORZYSCT JONALNE Modernizacja tkanki miejskiej, rozwdj
infrastruktury
ODBIORCY

Ciekawy przystanek na trasie krajoznawczej

Istniejgce zaplecze przemysiowo-techniczne,
rozwijajacy sig rynek towardw i usiug

UETU Miasto w okresie przemiany z centrum
przemyslowego
w nowoczesny osrodek miejski

Miasto z kilkoma ciekawymi atrakcjami
turystycznymi
na trasie Sandomierz-Barandw

Dawny osrodek przemyslowy z zapleczem d
technicznym, dostepnymi terenami

inwestycyinymi i otoczeniem &rodowiska

biznesu (strefa ekonomiczna, jednostki

wsparcia przedsiebiorczosci)

Tabela 36.: Piramida marki
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6.2. Pozycjonowanie marki

Pozycjonowanie jest okregleniem przekazu marki do odbiorcy i wyrazeniem go
W prosty, jednoznaczny sposéb. Ukazuje réwniez, czym marka odréznia sie od
marek konkurencyjnych. Zdanie pozycjonujace zawiera gldwng korzysé dla

odbiorcy wynikajaca z polgczenia jego oczekiwarn i atrybutdéw marki.

Zdanie pozycjonujgce jest punktem odniesienia dla planowania dziatan
marketingowych, esencija,
ktéra powinna byé zawarta w komunikatach kierowanych do odbiorcdw

promocji.

MIESZKANCY

Dla mieszkarcéw Tarnobrzeg to dynamicznie zmieniajsce Bie
miasto,

ktére poprzez rozwdj infrastruktury stwarza coraz bardziej
komfortowe warunki do egzystencii i pracy sprawiajac, ze
staje sig idealnym miejscem do zycia.

TURYSCI

Dla Turystéw Tarnobrzeg Ijest ciekawym miejscem na trasie,
ktére sprawia, ze nie omijajg ich Zadne atrakcije i ze moga
wypoczywaé aktywnie, a w konsekwencii ich wypoczynek jest
ciekawszy i pelny.

INWESTORZY

Dla inwestordéw Tarnobrzeg jest miejecem o duzym potencijale
inwestycyjnym, ktére poprzez oferte biznesowa i przyjazne
warunki prowadzenia przedsiebiorczodci stwarza moiliwodci

osiagniecia sukcesu osobistego i finansowego.
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6.3. Hipotezy strategiczne

Hipotezy strategiczne stanowia kondensacje poszczegélnych watkéw w obrebie
tematu. Wyodrebniajg mozliwe do kontynuacji scenariusze marketingowe
oparte na atrybutach miasta. Ich zestawienie pozwala na oszacowanie, ktoéra
jest najbardziej noéna i =zasadna w kontekscie analiz przedstawionych w
pierwszej czesci dokumentu. Kazda =z hipotez jest na tyle pojemna by
pomieécié rézne pomysly kreatywne na jej realizacje, czy rdézne linie

kreatywne (np. ogdélna, turystyczna, biznesowa).

HipoTEzZA 1 - TRANSFORMACJA Z OSRODKA PRZEMYSLU SIARKOWEGO J

Przemiana

Pierwsza z hipotez odwoluje sie do transformacji Tarnobrzega z oérodka
przemysiu siarkowego w nowoczesny oSrodek miejski. Tarnobrzeg prezentuje
sie tutaj jako miasto w okresie przemiany na lepsze, przed ktérym stoi
szansa na postepujgcy wzrost gospodarczy i idaca za nim poprawa z2ycia
mieszkaricow. Co istotne, przemiana, jaka dokonuje sie w Tarncbrzegu,
rozpoczela sie na wielu ptaszczyznach - ekonomicznej (coraz mniejsza
zaleinos¢ od wydobycia siarki); infrastrukturalnej (zagospodarowanie
terenéw poprzemystowych) oraz administracyjnej (przeobrazenie w oSérodek

wojewodzki) .

Hipoteza nawigzuje posrednio takze do jednego z gidéwnych skojarzen z
Tarnobrzegiem - siarki. Mimo iz w chwili obecnej nie ma juz wydobycia
zwigzkoéw siarki, Tarnobrzeg w duzej mierze zawdziecza swdj rozwdj okresowi
prosperity, jaki poprzez bogate zlo2a siarki nawiedzil miasto. Obecnie
praktykowane jest przetworstwo siarki, a sam zwigzek stal sie jednym z
symboli miasta w oczach zardéwno mieszkaricédw, jak i oséb z zewnatrz. Sama
siarka poprzez kolor kojarzona jest ze zlotem, a wiec sukcesem i
bogactwem. To nosne skojarzenia, na ktdrych mozna budowad graficzng strone
wizerunku. Co istotne, zachodzace w mieécie zmiany w pewien sposéb
nawigzuja do siarkowego prosperity. Przykladem moze byé¢ Zalew Machowski

utworzony poprzez zalanie dawnej kopalni siarki.

Elementem obecnym w hipotezie jest tez sama branza chemiczna, ktéra
dzieki tradycji wydobycia siarki rozwinela sie w miedcie .Chemia zajmuje
sig badaniem reakcji miedzy substancjami, a kazda z reakcji to
nawigzywanie i zrywanie polaczen (wigzan). Motyw ten moze byé¢ rozumiany
jako metafora nawigzywania kontaktéw biznesowych, szczegélnie w kontekscie

planu rozwoju nowych technologii w Tarnobrzegu poprzez wspdlprace =z
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jednostkami naukowymi i badawczymi oraz rozwoju wojewddztwa podkarpackiego

poprzez wspélprace gmin i powiatdw wchodzgacych w jego skiad.
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HiPOTEZA 2 - WSPOLPRACA PRZY ROZWIJANIU MIASTA

Projekt TARNOBRZEG

Hipoteza prezentuje miasto jako pewna faze projektu w realizacji, kiadac
nacisk na (wspdl)tworzenie nowoczesnego osrodka miejskiego 2z dawnego
osrodka przemysiowego. Jest nawiazaniem do postepujacej 1 pozadanej
zabudowy miasta, jako symbolu jego rozwoju i postepu. Hipoteza nie odcina
sie od stwierdzenia, 2e miasto potrzebuje pracy i wysitku aby dalej sie
rozwijac¢, wrecz przeciwnie - przekuwa to na swoja korzysé, zachecajac

odbiordéw do zaangazowania sie w Projekt TARNOBRZEG.

Tarnobrzeg stanowi w tej hipotezie pewien zestaw elementdw, takich jak
dostepnos¢ terendéw inwestycyjnych, przyjazne otoczenie biznesu, potencjat

miejsca i ludzi, ktére pozwalaja na ich wykorzystanie aby osiagnaé sukces.

Istotnym elementem takiege scenariusza dzialan komunikacyijnych jest motyw
pracy zespolowej nad projektem TARNOBRZEG. To nogny kierunek dajacy
mozliwos¢ zainspirowania oraz zaangazowania w dzialania promocyjne
mieszkancéw, turystédw i inwestordw. W kazdym projekcie uczestniczy grupa
os6b wspéitworzgcych projekt finalny, a kazdy z uczestnikéw staje sie w
projekcie niezbedny. Kolektywne podejsécie jest wskazane ze wzgledu na
zdefiniowana podczas analiz koniecznoé¢ mobilizacji grup interesariuszy do

aktywnego dzialania na rzecz dalszej poprawy jakosci zycia w Tarnobrzegu.

HiPOTEZA 3 - POTENCJAL MIEJSCA I CZASU

Tarnobrzeg. Potencjalnie najlepszy

Kolejng z hipotez oparto na slowie-kluczu jakim jest potencijail. Mowa tu
zaréwno o potencjale miejsca, jak i czasu. Tarnobrzeg dysponuje szerokg
oferta terendéw inwestycyjnych, miedzy innymi w ramach Tarnobrzeskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Dodatkowo, 70% terendw nie objetych planem
zagospodarowania przestrzennego stwarza mozliwoéé stalego poszerzania tej
oferty o nowe mozliwoéci. Zatem miejsce w sensie przestrzeni moze zostad

przelozone na podstawowa korzys¢ dla odbiorcy komunikatéw promocyjnych.

Drugim aspektem potencjalu Tarnobrzega jest miejsce rozumiane jako dogodna

lokalizacija
w perspektywicznej czesci kraju czlonkowskiego UE przy jednoczesnej
bliskosci wschodniej granicy umozliwiajgca dogodne warunki wspdilpracy

biznesowej 1 wynikajacy z niej rozwdj przedsiebiorstw.
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Kolejnym wymiarem uwzglednionym w hipotezie jest czas. Stabilny rozwdj
catego regionu, a wiec
i Tarnobrzega, wspierany takze od momentu wejscia do Unii Europejskiej
programami regionalnymi sprawia, ze obecnie jest to jeden z najbardziej
perspektywicznych obszaréw w kraju. Wszelkie poczynione w nim inwestycje

majg Szanse na wzrost towarzyszacy rozwijaniu sie miasta.

HIPOTEZA 3 - WZROST DOSLOWNY 1 METAFORYCZNY

Tarnobrzeg rozkwita

Ostatnia hipoteza strategiczna to nacisk na szanse wzrostu gospodarczego,
jaka stoi przed miastem
w zwigzku z podjeciem dziata pro - rozwojowych. Dostepnosdé programow
unijnych, bliskoéé granicy i wdrozenie zintegrowanych strategii promocji
i rozwoju w okresie transformacji z océrodka czysto przemysiowego sprawia,
ze Tarnobrzeg stanowi coraz bardziej interesujgce miejsce dla obecnych i

przysziych inwestordw.

Szukajgc metafory dla czasu rozwoju i piyngcych z niego mozliwogci nie
sposéb poming¢ samej nazwy miasta - Tarnobrzeg - kojarzacej sie z krzewami
tarniny porastajgcej brzegi Wisly. Jedna z hipotez odnognie pochodzenia
slowa Tarnobrzeg utrzymuje, ze wiaénie dzikiej éliwie obficie wystepujacej

w rejonach miasta zawdziecza ono swa nazwe.

6.4. Rekomendowana hipoteza

Rekomendowane jest oparcie dzialan marketingowych na drugiej hipotezie -
Projekt TARNOBRZEG - jako wepdlpracy przy rozwijaniu nowoczesnego osrodka
miejskiego =z dawnego oérodka przemyslowego. Hipoteza ta wykorzystuje
obecne skojarzenia z siarka, jako zalgzka budujgcego nowoczesny
Tarnobrzeg, Jjednak jej ciezar przeniesiony jest na obecnie zachodzgce
zmiany, a nie na dawna monokulture wydobywczo-przemyslowsg, od ktérej

wizerunku miasto powoli sie uwalnia.

Zbudowanie wizerunku miasta na bazie naturalnych skojarzen sprawia, ze
jest on wiarygodny, a zatem ulatwia jego wdrozenie. Hipoteza jest pojemna
i pozwala na szeroki wachlarz nawiagzan zaréwno w kontekécie biznesowym,
jak i turystycznym. Podkreslenie obecnej transformacji miasta =z osrodka
przemysiowego na nowoczesny osrodek miejski odwoluje sie do potencjalu

Tarnobrzega i ma charakter mobilizujacy, aspiracyjny. W kontekscie tej
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hipotezy przeprowadzono analize w postaci piramidy

koncepcije kreatywng prezentowang w kolejnym rozdziale.

marki

e [ j
i I
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opracowano
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7. KONCEPCJA KREATYWNA

Taks Wprowadzenie

Marka miejska stanowi zbiér wartogci jakie miasto reprezentuje scba w
oczach odbiorcéw. To ona oddaje charakter 1 specyfike miasta, a takze
buduje unikatowa wiez miedzy miejscem a ludZmi. Miasto jest juz nie tylko
terytorium, ale takze, a moze przede wszystkim, produktem. I jak kazdy
produkt wymaga odpowiedniego wyeksponowania 1 prezentacji aby zyskaé
przychylnos¢ nabywcow, jakimi w tym kontekécie sa zarowno mieszkancy, jak

i przyjezdni.

Koncepcja kreatywna znajduje swoje odzwierciedlenie W sposobie, w jaki
marka komunikuje sie z otoczeniem - poprzez slogany, projekty graficzne
teksty czy organizowane wydarzenia. Wokél hasel i wizualizacji wybranej
koncepcji kreatywnej budowane sa wszelkie komunikaty informacyjne i
reklamowe marki. Jest wazne aby idea byla na tyle pojemna, zeby pomiegscid
rézne aspekty promocji, ale dosiowna, by daé sig wyrazid¢ w jednoznaczny i

czytelny sposdb.

Celem opracowania koncepciji kreatywnej jest sprecyzowanie przekazu
Tarnobrzega w dzialaniach promocyjnych jako prezentaciji faktycznych
atrybutéw marki, ktodre zaakcentuja odmiennosé miejsca zardwno w kontekécie
gospodarczym, Jjak 1 kulturalnym. Co wazne, koncepcja kreatywna stanowi
pewnego rodzaju kanwe, na ktérej budowane 53 konkretne scenariusze
dzialari. Oznacza to, ze wytycza ona kierunek promocii i moze byé¢ rozwijana
poprzez dodatkowe hasla, projekty czy dziatania, zaleznie od zamierzonych

celdéw, grup odbiorcéw i tematyki.

i Idea przewodnia

Idea przewodnia promocji zawarta w slowie (slogan) oraz obrazie (logo)
powinna stanowid¢ zwiezle ujecie przekazu i cechowa¢ sie prostota, ktéra
zapewnia 1latwosc odbioru, a takze uniwersalnosé, pozwalaijgca ksztattowad
przekaz promocyjny odpowiednio do podejmowanych inicjatyw. Nale2y mieé na
uwadze, ze koncepcja nie moze funkcjonowaé w oderwaniu od faktycznych
atrybutéw miasta, jest wrecz ich syntezg. Zatem wazne jest, zeby przekaz
zawarty w koncepcji manifestowal sie na kazdej plaszeczyinie - kulturalnej,
gospodarcze]j czy spolecznej. Niezbedne jest wiec skoordynowanie dziatan z
zakresu pozyskiwania inwestycii, srodkow unijnych, planowania

przestrzennego, kultury czy turystyki, aby produkt, jakim w przypadku
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promociji staje sie Tarnobrzeg, speinial obietnice zawarta w przekazie
promocyjnym.

Koncepcja kreatywna powstala w oparciu o hipoteze strategiczng, ktdéra
najwiekszy nacisk kiladzie na (wspdél)tworzenie nowoczesnego osrodka
miejskiego z dawnego os$rodka przemyslowego. W ramach prac nad strategia

wyodrebniono nastepujgce atrybuty marki:

siarka - jako Jjednoc z wiodgcych skojarzenn z miastem, nawigzanie do

przemystu siarkowego, ktéry umozliwil rozwdj miasta

przemiana - dynamiczny rozwdj =z monokultury wydobywczo-przemysiowei w i

nowoczesny osrodek miejski

potencjat - tkwigcy w terenach inwestycyjnych, dawnych obiektach
przemystowych, Zalewie Machowskim

wepéitworzenie - wspdipraca mieszkancéw i inwestordw, instytucji i firm,

biznesu i kultury przy tworzeniu nowoczesnego osrodka miejskiego.

Wokél tych skojarzen zbudowany zostal komunikat, jaki chcemy nadaé poprzez
dzialania promocyjne, prezentujgcy Tarnobrzeg jako dynamicznie zmieniajace
sie miasto, ktdére poprzez rozwdj infrastruktury oraz oferte biznesowa i
turystyczna stwarza coraz bardziej komfortowe warunki do egzystencji i
pracy.

7.3. Warstwa werbalna

Stowem, Kktére wyraza prezentowang idee Jjest projekt. Big Idea dla
Tarnobrzega ujeta jest we fraze Projekt TARNOBRZEG.

Stowo projekt wyraza wizje, pomyst dzialania, zamierzenie. Projekt
TARNOBRZEG jest wizjg tego, w Jjaki sposdéb miasto ma sie zmieniaé; jest
kierunkiem przemiany z dawnej monokultury wydobywczej w metropolie.
Charakteryzuje miasto dynamicznie rozwijajace sie dzieki wielu jednostkom.
Juz samo slowo projekt implikuje prace nad czyms, zmierzajgca do
stworzenia, opracowania czegos$, nowej jakosci. W projekt angazuje sie
wiele oséb, tak jak w Projekt TARNOBRZEG =zaangazowad¢ sie musza wtadze,
przedsiebiorcy, mieszkancy, inwestorzy oraz turyéci. Projekt to takze
szkic inwestycji, plan, struktura, co idealnie wpasowuje sie w promocje

gospodarczg miasta.

Projekt TARNOBRZEG obejmuje cale spektrum dziatan podejmowanych przez
miasto. Mozemy moéwid¢ tu o Projekcie Tarncbrzeg, jako caltej inicjatywnie
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promocji, ale naturalne beda réwnie? takie zestawienia jak ,TARNOBRZEG.
Projekt Kultura" czy ,TARNOBRZEG. Projekt Biznes.” «TARNOBRZEG. Projekt
Kultura” odnosi¢ sie moze zardwno do organizowanych w miedécie wydarzen,
jak i do rewitalizacji Zamku Dzikowskiego stanowiacego istotny element
kultury Tarnobrzega. Podocbnie ,TARNORRZEG. Projekt Biznes” moze cechowaé
promocje inwestycying miasta oraz wspieranie lokalnej przedsiebiorczoéci.
W ten sposdb pojecie projektu moze by¢ dopasowane do poszczegdlnych sfer
aktywnosci miasta, jednoczeénie tworzge Jjego spéjny wizerunek w oczach
odbiorcéw.

0 ile miasto jako struktura administracyjna wdrazajgca strategie promocji
funkcjonuje pod nazwa Tarnobrzeg, tak przedmiotem tych dziatan jest
Projekt TARNOBRZEG. Dlatego tez tak sformulowana nazwa marki ujeta jest w
logo i tak powinna by¢ zapisywana. W tekscie siowo projekt zapisywane jest
matymi literami, natomiast nazwa miasta wielkimi literami. W ramach
promocji na rynkach zagranicznych Projekt TARNOBRZEG przyjmie odpowiednia
forme:

angielski - TARNOBRZEG project
niemiecki - TARNOBRZEG projekt
francuski - projet TARNOBRZEG

7.4. Warstwa wizualna

PROJEKT

TARNOBRZEG

Rys. 25: Logotyp Tarnobrzega

www.graffiti katowice.pl e e —— e =
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Logo Tarnobrzega ijest metafora przemiany miasta kojarzonego dotychczas z
przetworstwem siarki, ktdére przechodzi transformacje w nowoczesny osrodek
miejski i turystyczny. Nawigzanie do siarki jest tutaj uzasadnione, ale ma
szerszy kontekst i nie przytlacza ogdlnego komunikatu. Symbolika kolordw
budzi pozytywne emocje: niebieski: zaufanie, precyzje, stabilnosé, rozwdi,
postep i biznes; 261ty kojarzony jest =ze zlotem, sloncem, energig i
piaskiem. W =zestawieniu kolory te stanowig poczgtek czegod nowego i
wskazuja na wzrost i1 ped ku nowemu. Nowoczesna i dynamiczna stylistvka
logotypu portretuje ducha i osobowos¢ miasta Tarnobrzeg.

Ksztalt loge nawigzuje do obrysu zalewu Machowskiego i przypomina zagiel, -
wiec odwoluje sie do wypoczynku i zabawy. Dodatkowo, ksztalt odgradzajacy ‘
kolor zéity od niebieskiego oznacza ruch i dynamike rozwoju, ale takze
réwnowage, harmonie pomiedzy biznesem 1 inwestycjami, a turystyka 1
rekreacjg. W logotyp wpisana jest nazwa miasta - Tarnobrzeg, przedstawiona
w kolorach odwolujgcych sie do biznesu 1 inwestycji - kolor czarny
symbolizuje profesjonalizm, rzetelnoéé¢ i stabilnoéé. Typografia oddaje

dynamiczny charakter miasta.

T3, Elementy przekazu

Aby przekaz byl spdjny, nalezy wzigé pod uwage spdjnoéé tworzgcych go
elementdw, takich jak obraz (kolor, struktura, ruch etec.) i tekst (zapis,
ton wypowiedzi, jezyk etc.). W niniejszej czesci zawarto liste elementdw

pozadanych oraz niepozadanych w komunikatach promocyjnych Tarnobrzega.

ELEMENTY POZADANE

* Przemiana, wzrost, rozwdj

. Wspéipraca, kolektywizm

. Obrazy 1 slowa wyrazajgce ruch, dynamike
% Pozytywne emocje - energia, motywacja

. Ludzie - wspoldzialajacy, zaangazowani

. Dominacja barw soczystych, wyrazistych

www.graffiti katowice.pl T o —H SN
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ELEMENTY NIEPOZADANE

. Stagnacja, zastdj

Dominujacy przemys® ciezki, maszyneria, brud
. Sceny statyczne, bez energii

" Ciemne, przygaszone barwy

- Ludzie smutni, obojetni

www.graffiti katowice. pl  1E—
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8. PROPOZYCJE DZIALAN PROMOCYJNYCH

Niniejszy rozdzial prezentuje mozliwe, a momentami wrecz niezbedne
kierunki dziatan w celu wypromowania marki Tarnobrzeg wraz z jej nowym
wizerunkiem. Sa to aktywnosci marketingowe nastawione na promocije
faktycznych atutéw miejsca, zatem istotna jest dbaloéé o zapewnienie
odpowiedniej jakosci produktu w konteksécie zardwno turystycznym, jak i
inwestycyjnym. Akcje promocyjne stanowig wsparcie podejmowanych dzialan
infrastrukturalnych i innych nastawionych na poprawe 2ycia mieszkancow
oraz zapewnienie bogatej oferty turystycznej i gospodarczej. Przedstawione
propozycje nie wykluczajg obecnie realizowanych przedsiewzied¢, takich jak -

festiwale czy konkursy, a ich scenariusze mogg zosta¢ odpowiednio ‘.i

zmodyfikowane, tak by wpisac¢ sie w zalozony kalendarz dzialan i budzet.

Warto podkresli¢ w tym miejscu komplementarnoé¢ dziatan skiadajgcych sie
na skuteczng promocje marki miejskiej. Sam system identyfikacji wizualnej
nie speini swojej roli w peini, jezeli nie bedzie wsparty innymi
dziataniami, np. cyklicznym wydawaniem broszur informacyjnych, ktére
utrwalajg wizerunek marki i dostarczaja informacji potwierdzajacych jego
wiarygodnosc. Podobnie nowe logo miasta nie zacheci turystéw do jego
odwiedzenia, jezeli nie zostanie wyeksponowane wsrod informacji
zapraszajacych do Tarnobrzega (np. folder, serwis internetowy, reklama).
Planujgc dzialania promocyjne nalezy kazdorazowo uwzglednié wszystkie
mozliwo$sci promocji (w tym odbiorcéw, naklady, timing, kanaly dotarcia)
oraz skupi¢ sie na poszczegdlnych etapach: przygotowanie, naglognienie,
podsumowanie, ktére pozwolg uniknaé¢ ewentualnych bledéw oraz usprawnid

wdrazanie podobnych dzialan w przysziosci.

Opisane scenariusze =zostaly opracowane w oparciu o analizy marki i
wyodrebnionga na ich podstawie koncepcje kreatywna. Sa wiec zgodne z
przyjetym pozycjonowaniem marki Tarnobrzeg. W przypadku uruchamiania
innych akcji promocyjnych nalezy wzigé pod uwage ustalenia zawarte w

strategii promocji oraz zamierzone cele.
Jako ogdlne zalozenia promocji mozna przyjgé:

v promocje zalozonego wizerunku Miasta w oczach mieszkancéw
prowadzgacg do identyfikacji z markg oraz przyjecia roli jej

ambasadora wobec osdb z zewnatrz

Promocje zalozZonego wizerunku miasta w oczach grup zewnetrznych, a
wiec turystow

i inwestordw.

www.graffiti katowice.pl 1 ————
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. budowanie rozpoznawalnogci marki na arenie lokalnej i krajowej w
wybranych obszarach

tj. gospodarka i turystyka

Jako podstawowe cele promocii nalezy zalozyd:
. Poprawa jakoéci zycia mieszkancéw Tarncbrzega

= Wzmozony ruch turystyczny prowadzacy do przyrostu dochoddw z

turystyki

. Wzrost liczby inwestycji realizowanych na terenie miasta prowadzacy
do dalszego rozwoju gospodarczego, poprawy jakogci zycia oraz

wzrostu przychodéw w budZecie miasta.

Przytoczone przyktady nie stanowig listy zadan do wykonania. Raczej maja

wyznaczac kierunki promocji miasta w wybranych obszarach.
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8.1, System Identyfikacji Wizualnej

WPROWADZENIE

Podstawg do rozpoczecia dzialan promujgcych Tarncobrzeg wérdd grup
docelowych Jjest opracowanie spdjnego systemu graficznej reprezentacji
miasta. System identyfikacji wizualnej (SIW) ma na celu ujednolicenie
insygniéw miasta takich djak herb, logo, kolorystyka 1 inne oraz
rozwinieciu ich w projektach graficznych, tak by z czasem staly sie one
latwo rozpoznawalng wizytdéwka Tarnobrzega. Zasady identyfikacji obowiazuja
jako oficjalne wytyczne opisujgce w szczegdélach wszystkie aspekty J
wizualnej prezentacji materialéw miasta. Materialy informacyine 1lub
promocyjne realizowane w ramach roéznych przedsiewzied organizowanych przez
miasto, a zaprojektowane zgodnie z tymi zasadami =F] spéine,
charakterystyczne, latwo rozpoznawalne i profesjonalne, co przeklada sie

na rzetelny wizerunek miasta.

System identyfikacji wizualnej stanowi podstawowe narzedzie w staraniach o
spéjny 1 rozpoznawalny wizerunek miasta oraz wskazuje wlasciwy kierunek
postrzegania Tarnobrzega wewngtrz (mieszkancy) i na zewnatrz (inwestorzy,
turysci). Zasad =zawartych w Ksiedze Znaku oraz Elementach Identyfikacii
Wizualnej powinno sie bezwzglednie przestrzega¢ dla dobra 1 jednorodnego
wizerunku marki. Jasno wytyczona polityka komunikacji wizualnej oraz
marketingowej Jjest niezbedna kazdej instytucji - rdwniez Jednostce
terytorialnej, ktéra chce skutecznie dotrzeé¢ do duzych, heterogenicznych
grup odbiorcow. Majac na uwadze fakt, jak bardzo ziozonym
i wielowymiarowym tworem marka terytorialna, taki dokument jest niezbedny,

aby sprawnie i skutecznie realizowac¢ cele okreélone w strategii promociji.

ELEMENTY SYSTEMU IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

SIW tworzony Jjest na bazie charakterystycznych dla miasta elementdw
leksykalnych (marka jako nazwa 1 hasto - tzw. claim); graficznych
(herb/logo, kolorystyka, sposdb aranzacji przestrzeni); typograficznych
{kroje i wielkosci czcionek, uklada tekstu) i poligraficznych (rodzaj i
gestos¢ papieru, rodzaj druku) oraz innych, np. diwiekowych (hejnatl,
jingle, reklamy radiowe).

W sensie organizacyjnym SIW sklada sie ksiegi =znaku (w przypadku
Tarnobrzega bedzie to ksiega herbu oraz, na péiniejszym etapie wdrazania
strategii promocji, ksiega znaku (logo) oraz elementéw identyfikaciji).

Ksiega Znaku okresla zasady 1 warunki stosowania herbu Tarnobrzega, takie

www graffiti katowice. pl
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jak kolorystyka, dozwolone i niedozwolone ulozenie w projekcie czy
dopuszczalne tla. Jest takze przewodnikiem przy tworzeniu Elementdéw

Identyfikacji Wizualnej, gdyz to wlagnie znak przez swoja forme 1

kolorystyke nadaje kierunek calej szacie graficznej marki.

HERE 2 LOGO

X

Rys. 26.: Herb Tarnobrzega

Rys. 27.: Flaga z herbem

Role symbolu miasta w sensie graficznym peinia herb oraz flaga,
nawigzujgce silnie do herbu Leliwy. Wediug nich opracowane zostaly
materialy reprezentacyjne dla Prezydenta Miasta i oficjalne dokumenty,
Jednak majgc na uwadze trendy w promocji miast i regiondéw oraz koniecznogd
dotarcia do heterogenicznych grup odbiorcéw, w tym ludzi bardzo miodych,
niezbedne jest utworzenie nowoczesnego w wyrazie graficznie symbolu
Tarnobrzega. Dlatego w ramach strategii opracowane zostanie logo miasta,
ktore bedzie mogio zosta¢ rozwiniete graficznie w ramach dziatan i

materialow uwzglednionych w Strategii Promocii Miasta Tarnobrzeg.
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e s
Chorzow 41-506
ul. Armii Krajowej 9a
tel. +48 32 340 80 50
fax +48 32 247 36 30

agenciai@graffin katowice. p!

126



www.graffiti katowice.pl
P
Chorzdw 41-506

ul Armii Krajowe;j 9a

tel +48 32 349 80 50

fax +48 32 247 36 30

agencja(@ graffiti katowice pl

KORZYSCI ZE STOSOWANIA JEDNOLITEJ IDENTYFIKACJII WIZUALNEJ :

wyrdznienie sposrod konkurenciji;

latwa identyfikacja wobec partnerdw handlowych;
osiagniecie wysokiej rozpoznawalnosci marki;

budowanie pozytywnych skojarzen wokél Miasta Tarnobrzeg;

spéinosc¢ wszystkich dziatan reklamowych i marketingowych; niezbedne

narzedzie dzialan Public Relations;

efektywne narzedzie w komunikacji i prezentacji do wewnatrz i na

zewnatrz miasta;

spdjnosé¢ wizerunku firmy w okresie zmian organizacyjnych, rynkowych
i kapitatowych;

nowoczesne narzedzie w zarzadzaniu miastem;

zgodnos¢ wszystkich dziatan prowadzonych do wewnatrz i do otoczenia

Miasta Tarnobrzeg;
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8.2, Serwie internetowy

WPROWADZENIE

Podstawowym Zrddiem informacii o miedcie dla wielu oséb jest internet. Za
pomocg strony internetowej mogg byé prowadzone dziatania komunikacyjne.
Promocja strony we wszystkich przekazach zapewni jej wysoki poziom
znajomosci wErod mieszkancow, turystow oraz inwestordw,
a je] odpowiednia konstrukcja i tresé zacheci do =zainteresowania sie
Tarnobrzegiem jako miejscem atrakcyjnym do inwestycji i aktywnego

wypoczynku,

MCODERNIZACIA SERWISU TARNOBRZEGA

W ramach wdrazania strategii promocji rekomendowane jest opracowanie
nowego serwisu internetowego Tarnobrzega lub modernizacja obecnej witryny.
Gildwne aspekty jej przebudowy
to stworzenie szaty graficznej spéjnej =z identyfikacja wizualna miasta
oraz podzial na trzy wyraZne sekcie: dla mieszkarncow, turystéw oraz dla
obecnych 1 przyszlych inwestordw. Obszary te, na potrzeby strategii
opisane jako ,mieszkancy”, ,turyéci® i ~Przedsiebiorcy” powinny zostacd

opracowane zgodnie z potrzebami tych grup odbiorcéw.

W ponizszej tabeli wskazano przykladowe rozwigzania w ramach kazdego z
moduiow. (Niektdre opcije pokrywaja sieg Z obecnie zastosowanymi

rozwigzaniami na stronach www.tarnobrzeg.pl oraz www. tarnobrzeg.info)

Mieszkancy e % 4
Turysci Przedsiebiorcy

projekt:Kultura projekt: Biznes

. Biezgce informacje gospodarcze
z regionu i kraju

. Prezentacja stref ekonomicznych

. Interaktywny katalog dostepnych
terendéw inwestycyjnych

interaktywng
miedcie i w * Informacje praktyczne, w tym
jednostki wsparcia biznesu

2 %:j-i w

* Informacje kulturalne (w tym . Case studies (prezentacje firm,
ktére z sukcesem rozwijaija sie
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w Tarnobrzegu)

L] Elektroniczne wersje dokumentow

do pobrania
Tabela 37.: Rozwigzania dot. serwisu internetowego miasta
DZIALANIA PROMUJACE STRONE
Mimo, ze posiadanie serwisu internetowego jest w dzisiejszej

rzeczywistoéci niezbedne, samo jego funkcjonowanie w sieci czesto nie
wystarcza. Nawet estetyczna witryna skonstruowana zgodnie z zalozeniami
usability (tatwosgci uzytkowania), zawlerajgca istotne, 1 co wazniejsze,
aktualne dane moze stad¢ sie bezuzyteczna, jeéli jej przekaz nie trafia do
odbiorcéw. Podobnie szeroko zakrojona promocja witryny, ktéra jest
nieczytelna oraz nie zawiera interesujgcych dla odbiorcy danych, nie
speinia swojej roli, gdyZ internauta, nawet jeéli trafi na nasza strone,

moze z niej szybko zrezygnowad i juz wiecej nie wrécié.

Wspomniana koniecznos¢ posiadania strony www spowodowala, 2e internet peka
w szwach od informacji. Prawdziwa walka toczy sie wiec nie o obecnogé w
Internecie, ale o uwage odbiorcy. Serwis internetowy musi zatem
wykorzystadé wszelkie dostepne metody, zeby dotrzeé z przekazem do swoich
grup docelowych. Za taka strategia przemawia réwniez fakt, ze dzialania w
internecie wcigz konkuruja cena z innymi formami promocji, a internet
czesto traktowany jest Jjako bardziej wiarygodne Zrédlo informacii niz
tradycyijna reklama.

SEO (Search Engine Optimization)

SEM polega na zastosowaniu dziatan zwiekszajgcych widocznoéé witryny w
wyszukiwarce. Statystycznie rzecz ujmujac, jezeli nasza witryna nie pojawi
sie na pierwszej stronie (ekranie) wynikéw wyszukiwania w Google, to jej
skutecznoéé jest minimalna. Stad szereg <dziata’n skierowanych na
umieszczenie jej na jak najwyzszym miejscu w odpowiedzi na wpisane przez
uzytkownika sifowa kluczowe. Dziatania SEM obejmujg pozycjonowanie na
wybrane slowa kluczowe, a wiec tworzenie pewnej zaleznoséci miedzy nasza
witryna, a wyszukiwang treécig, tak by wyszukiwarka nasz adres URL
podawala jako wynik wyszukiwania.
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SEM (Search Engine Marketing)

SEM, czyli marketing w wyszukiwarce, to piatna forma promocji poprzez np.
linki sponsorowane - w ktérych informacja o serwisie umieszczana w
specjalnie oznaczonym, widocznym miejscu na ekranie. Promocja moze objacd
rowniez reklame kontekstowa, w ktérej witryna promowana jest w powigzaniu
z tresciami widocznymi na ekranie monitora. Mozliwogci podnoszenia
efektywnosci serwisu jest wiele, a stosunek ich kosztu do ceny wzgledem
tradycyjnej reklamy (nawet internetowej w postaci bannerdéw) sprawia, :ze

czesto sg bardziej oplacalne.

Portale spolecznosciowe

W promocji serwisu warto wykorzystadé réwniez popularnosé¢ niektérych
inicjatyw w internecie. Zalozenie profilu miasta na Facebooku czy
Twitterze pozwoli na budowanie nowoczesnego wizerunku Tarnobrzega wsérdd
miodszych grup odbiorcéw. To réwniez okazja do pozyskania kontaktéw, do
ktérych mozna kierowad informacie o planowanych wydarzeniach i atrakcjach

w miescie.

Majgc na uwadze powyisze przykiady, warto w pierwszej kolejnoéci skupié
5ig na wyeksponowaniu wlasnych zasobdéw i ich odpowledniej promociji, a
dopiero w kolejnej fazie podja¢ sie dalszych dziatan promocyjnych. Stgad w
strategii rekomendacija dotyczaca opracowania systemu identyfikacji
wizualnej, utworzenia/modyfikacji serwisu miasta zgodnie z przyjetym SIW i
zasadami usability oraz jego promocja w sieci, jako pierwszy etap

wdrazania jakichkolwiek dzialarn promocyijnych.
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————— i
Chorzow 41-506
ul Armui Krajowe) 9a
tel. +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencja@ graffitl katowice pl



AGENCJA REELAMOWL F

8.3. Kanaly dotarcia do grup docelowych

REKLAMA W MEDIACH TRADYCYJNYCH (PRASA, RADIO, TELEWIZJA, INTERNET)

Podstawa dzialtan promocyjnych sa materialy reklamowe. Wazna ich cecha jest
ptatna forma, tzn. reklamodawca placi mediom za nadanie komunikatu
reklamowego i ma nad tym Kkomunikatem peing kontrole. Najwazniejszym

aspektem wykorzystania tego typu przekazdw jest ich skutecznosc.

Przygotowanie reklamy w mediach tradycyjinych (reklama ATL) ze wzgledu na
koszty wymaga precyzji. Jednak setki specjalistycznych tytuldw prasowych,

sformatowanych stacji radiowych oraz dziesiatki stacji telewizyjnych d
umozliwia dotarcie do scisgle okresélonej grupy konsumentdéw w wybranym przez

nas miejscu i czasie.

REKLAMA OUTDOOROWA

Billboardy, citylighty, plakaty, pylony, reklama wielkoformatowa, reklama
W komunikacji miejskiej -
ze wzgledu na wysoki stopien dotarcia do odbiorcéw sa obowiazkowym
elementem kampani i reklamowych duzych projektéw. Poniewaz ilosc
atrakcyjnie poiozonych nosnikow jest ograniczona,
a ich diugi «czas ekspozycji generuje koszty, wszystkie dzialania
outdoorowe powinny by¢ zaplanowane w przemys$lany sposdb. Proponowana jest
kilkuetapowa kampania realizowana w wybranych miejscowoséciach z

zastosowaniem przekazu prezentujgcego atrybuty Tarnobrzega.

MULTIMEDIA.

Prezentacje multimedialne, infokioski czy filmy promocyjne stanowia
atrakcyijng forme przekazu informacji o miescie. Nadajg mu takze nowoczesny
wizerunek. Ich cecha jest mozliwo$é wyboru pozadanych informacji przed
odbiorce (prezentacje, infokioski) oraz sprzezenie kilku rodzajdéw przekazu
na raz - tekstu z obrazem i diwiekiem. Taki komunikat jest peilniejszy i
bardziej atrakcyjny dla odbiorcy. Atutem jest takze latwoséé przekazania

informacji - np. prezentacja multimedialna dolgczana do oferty.

www.graﬁiti.katowice_pl e e - s cup ke e s
[P —
Chorzéw 41-506
ul Armii Krajowej 9a
tel +48 32 349 BO 50
fax +48 32 247 36 30

agencja@ graffiti katowice. pl

131



BN B GRAFY

AGENCJIA REELAMOWA

MARKETING WIRUSOWY I DZIALANIA AMBIENTOWE.

Marketing wirusowy jest specyficznym rodzajem dzialan marketingowych.
Polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktérej potencjalni klienci bedg sami
miedzy sobg rozpowszechniaé informacje dotyczace firmy, ustug czy
produktdéw. Nie zawsze musi to byé konkretna informacja, moze to by¢ tzw.
budowanie é&wiadomoéci marki, czyli wywolywanie pozgdanych skojarzen =z
nazwa, logo firmy. Przykladem marketingu wirusowego mogg by¢é zabawne i
intrygujgce filmiki lub zdjecia reklamowe lczesto stylizowane na
amatorskie) zamieszczane w Internecie. W ich realizacji mozna wykorzystac
liderdw opinii danych grodowisk, co zwiekszy ich sile przekazu.
Korzystanie =z narzedzi marketingu wirusowego nie jest warunkowane
czynnikami zewnetrznymi w takim duzym stopniu, jak tradycyjne formy
reklamy i promocji. Dodatkowa =zaletg sa niskie keszty, a w przypadku

umiejetnego wykonania - wysoki poziom wiarygodnogci .

Dzialania ambientowe jakc niestandardowa forma reklamy charakteryzuje sie
skutecznoscig dotarcia do odbiorcéw poprzez efekt zaskoczenia. W ambiencie
sam nosnik stanowi element przekazu, tak wiec przykiadem reklamy
ambientowej moze by¢ zaadoptowanie niestandardowego w formie budynku na

wielkoformatowy banner.

PR/MEDIA RELATIONS.

Wsparciem tradycyjnych form promocji oraz wydarzed specjalnych sa
dziatania PR i tzw. Relacje medialne. Pozwalajg one na kontynuacje obranej
komunikacji miasta poprzez #rdédla i nogéniki znacznie bardziej obiektywne
niz te, z ktérych korzysta reklama. Oczekiwanym efektem prowadzenia
regularnych dzialan PR jest stata informacja na temat miasta spdjna z
ustanowiona linig komunikacji nawet w momencie gdy nie trwajg zadne
wieksze akcje promocyjne. Poprzez tresci redakcyjne zamieszczane w prasie,
internecie, radic czy telewizji komunikat Tarnobrzega stanie sie

rozpoznawalny i, co najistotniejsze, wiarygodny.

Podstawowymi formami aktywno$éci PR 1 media relations s komunikaty
prasowe, konferencje prasowe oraz kontakty nieformalne z dziennikarzami.
Zakres wspdipracy ze s$rodkami masowego przekazu mozna poszerzy¢ o inne
narzedzia, jak na przykiad patronat lub oficjalnsg wspoliprace. Celem MR
jest nawigzanie 2z mediami kontaktdw, ktore pozwola na skuteczniejsze

przekazywanie za ich posrednictwem informacii do dalszych grup docelowych.
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Promocja w mediach powinna objac:

= Redagowanie notatek prasowych na temat obszardw inwestycyjnych oraz

innych istotnych dla miasta informaciji,

. publikacje tekstow sponscrowanych,

. organizowanie akcji i wydarzen z udzialem medidw,

. patronaty i partnerstwo medialne.

Podstawowa baza medidw sa:

* prasa o zasiegu ogdlnopolskim oraz wybrana prasa regionalna, wraz z

dodatkami tematycznymi,
. portale internetowe - z naciskiem na portale tematyczne/branzowe,

= radio i telewizja - gidwnie w ramach partnerstwa i1 patronatdw
medialnych nad poszczegdlnymi wydarzeniami bedacymi integralnymi

czesciami projektu.

. Serwis internetowy miasta

8.4. Dzialania promocyijne skierowane do mieszkaricéw
i turystéw
Niniejszy rozdzial prezentuje przykiadowe dzialania marketingowe

Tarnobrzega niezbedne w promowaniu nowego wizerunku. Ze wzgledu na fakt,
2e promocja skierowana do mieszkancéw bedzie czesto oddziatywac réwniez na
turystéw 1 vice versa, strategia promocji skierowana do tych dwéch grup
zostata oméwiona razem z zaznaczeniem gildwnego odbiorcy dla kazdego =z

dziatan.

Kompleksowe dzialtania promocyjne miasta nie Zwigzane z promocia
gospodarczg omdwiona w kolejnym rozdziale mozna zakwalifikowa¢ do kilku
grup, takich Jjak: kultura, rozrywka, sport 1 rekreacja czy ekologia.
Niemniej, elementem igczgcym calosé¢ dziatan jest grupa odbiorcédw, jaka w

tym przypadku sa mieszkancy, turyéci, a w niektdrych przypadkach takze
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inwestorzy. Ci ostatni mogg traktowaé¢ zaplecze kulturalne miasta jako

czynnik sprzyjajacy przeniesieniu firmy lub przeprowadzce do Tarnobrzega.

Istotnym spostrzezeniem =z punktu widzenia tej czesci opracowania jest
fakt, ze atrakcyjnogci turystycznej nie mozna mierzyé wylgcznie wielkoscia
czy iloscia atrakcji. Najwieksza wage bedzie miato wyodrebnienie
potencjalnych punktéw zainteresowania oraz przedstawienia ich w taki
sposob, by staly sie obowigzkowymi punktami na trasie poc  Ziemi
Sandomierskiej. Mowa tutaj o pewnej mitologizacji miejsca, ktéra stanowi
fundament jego promocji. Taki sposéb myslenia podyktowany jest ekonomiczng
rzeczywistoscig wspdiczesnej turystyki, gdzie turysta ‘zalicza" punkty na
trasie, podazajac Zda pewnym Wwyuczonym poprzez filmy, ksiazki CZY
przewodniki schematem.34

Kazdorazowo przed podjeciem inicjatyw promujacych miasto nalezy rozwazydé
mozliwosci wsparcia lokalnego. Nieoceniona moze by¢ pomoc lokalnych
stowarzyszen 1 organizacji, ktére wykorzystujac swoje kanaily dotarcia,
maja mozliwoé¢ szerszej promocji zalozonego wizerunku Tarnobrzega.
Pozyskanie takiego wsparcia w postaci aktywnej pomocy lub patronatu moze
znacznie zwiekszy¢ wiarygodnosé¢, a w konsekwenciji, efektywnos¢ promocji.
Dotyczy to réwniez wykorzystania pozytywnego wizerunku organizaciji
dzialajgcych na terenie miasta. Przykladem moze by¢ promocja turystyki
poprzez sport oparta na pozytywnym wizerunku Klubu Sportowego Siarka w

Tarnobrzegu.

Ponizej zamieszczono krétka charakterystyke typéw dziatan promocyjnych dla

Tarnobrzega wraz z konkretnymi przyvkiadami.

MATERIALY PROMOCYJNE

Materiaty informacyjne

Wydanie materialéw promocyjnych powinno stanowié¢ jeden z pierwszych etapéw
wdrazania nowego wizerunku miasta. W ten sposéb mieszkancy beda mieli czas
zapozna¢ sie z nowa twarza Tarnobrzega i zaczad identyfikowa¢ z miastem,

zanim zostang uruchomione kampanie promocyjne lub akcje specjalne. Istotna

A Jedrzejko, Pawel. 2008. ,Poza murami Sandomierza - czyli refleksja nad

jezykiem, kulturg i wzrokiem turysty. (Miniwyklad z éwiczeniami)”. [ .Beyond
the Walls of Sandomierz, or a reflection on the Language, Culture and the
Eyes of a Tourist"”] Materialy Szkoleniowe z sesji pt. Archeoturystyka:

nowy produkt turystyczny, pp. 37-45
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rolg bedzie pelnito wyeksponowanie logc i1 wynikajgca z niego atrakcyjna

szata graficzna i/lub forma materialow.

Juz samo logo powinno zaistnieé w przestrzeni miasta w postaci
chorggiewek, banneréw, balondéw i innych gadzetdw. Podstawowe informacje o
mieécie mogg =zosta¢ zawarte w broszurach podzielnych tematycznie na
obszary: miasto, kultura, sport etc. Istotnym elementem jest sprawna
dystrybucja materialéw mnp. poprzez specjalne standy na miescie, akcje

mailingowe czy hostessy.

Niestandardowe materialy promocyine

Warto =zaakcentowa¢ entuzjazm miasta w tworzeniu swojej tozsamosci ‘
wizualnej poprzez niestandardowe gadzety promocyjne. Ciekawe upominki dla
mieszkancéw wzbudzg ich sympatie do przedsiewziecia. Materialy moga byé
dopasowane do biezacych wydarzen, tak wiec czy bedg to tarnobrzeskie
éwigteczne bombki z logo miasta czy figurki z siarki, beda okazja do

promowania nowego wizerunku miasta.

MULTIMEDIA

Infokiosk

Infokiosk to urzadzenie - mini komputer, ktéry moze zostad¢ umieszczony na
tarnobrzeskim rynku. Zapewnia dostep do multimedialnej informacji na temat
miasta i jegoc atrakcji, moZe prezentowaé trasy spacerowe czy intersujace
miejsca i obiekty. Daje mozliwo$é¢ wyslania kartki z pozdrowieniami do
znajomych czy rodziny. To dzialanie nastawione nie tylko na turystdéw ale
tez sposéb na zastosowanie tej interaktywnej formy oraz wykorzystanie jej
multimedialnego charakteru stwarza idealne warunki do promocii e

turystycznej miasta, jednoczesnie budujgc jego nowoczesny wizerunek.

Usiuga SMS dla mieszkafcédw

Innowacyjnym rozwigzaniem z zakresu marketingu mobilnego jest uruchomienie
platformy do wysylania wiadomosci tekstowych dla mieszkancéw miasta. Kazdy
mieszkaniec ma mozliwos¢ darmowej rejestracji osobidcie lub poprzez serwis
internetowy miasta i wyboru interesujacych tematéw. Urzad dysponuje wiec
listg kontaktdw oraz platforma do zarzadzania wysylaniem SMSéw. W ten
sposdb moze na biezgco informowa¢ mieszkancédw o sprawach biezacych, np.
przebudowa odcinka drogi; sytuacjach alarmowych np. =zagrozenie powodzia,

albo tez o aktualnych wydarzeniach np. festiwal Satyrblues. W ten sposdb
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mieszkancy zyskujag wiarygodne z#rédio biezgcych informacji, a miasto

zyskuje baze kontaktéw oraz zaufanie mieszkancéw.

Hotspot

Sposobem na promocje Tarnobrzega jako miasta przechodzacego transformacije
w nowoczesny osrodek jest uruchomienie obszaru z dostepem do
bezprzewodowego internetu tzw. hotspotu
w centralnym punkcie miasta, np. na tarnobrzeskim rynku. Hotspot to szansa

na przyciggniecie miodych ludzi do centrum.

Zamek Dzikowski na ekranie

Nawigzujgc do wspomnianej mitologizacii miejsca, warto skupi¢ sie na Zamku
Dzikowskim, ktérego rewitalizacja prowadzi do wzrostu znaczenia jednego z
gidwnych obiektdw turystycznych z miedcie. Daje to mozliwoéé¢ organizacii
szerokiego wachlarza imprez o charakterze turystycznym, kulturalnym czy
biznesowym. Zeby przyciggnad odwiedzajgcych do Zamku, nalezy ,umiedcié go
na trasie” w sensie metaforycznym. Tworzac bogata oferte kulturalno-
biznesowa ujeta w ramy np. historycznej narracji zyskuje sie szanse na

stworzenie unikatowego produktu w skali regionu.

Przykiadowym pomysiem na ujecie niepowtarzalnego charakteru Zamku jest
nakrecenie filmu fabularyzowanego o jego historii. Losy Rodziny
Tarnowskich oraz historii miasta maja szanse przyciggnac uwage szerokiego

grona odbiorcow, umiejscawiajac Zamek Dzikowski na trasie ich podrézy.

W sensie lokalnym Jjuz konkurs literacki na opowiadanie o Zamku moze
speitnié¢ swoje zadanie. Sprawi bowiem, 2e mieszkancy sami Zaczng
interesowa¢ sie zamkiem oraz doszukiwaé swoich korzeni. Co wiecej,
zwycigskie opowiadanie moze sta¢ sie kanwa scenariusza wspomnianego juz

filmu.

KAMPANIE PROMOCYJNE

Kampania skierowana do wewnatrz (region)

Zbudowanie pozadanego wizerunku miasta wymaga zaangazowania z projekt nie
tylko zespolow odpowiedzialnych za promocje, ale takze ambasadordw marki
Tarnobrzeg, jakimi w rdznych momentach staja sie jego mieszkahcy. Nawet

najbardziej wudana strategia marketingowa zawiedzie, jezeli budowanych
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komunikatéw nie beda uwiarygodniad¢ przedstawiciele marki, a wiec lokalne

wladze i przedsiebiorcy oraz inni mieszkancy.

Osiagniecie identyfikacji Tarnobrzezan 2z miastem 1 Jjego wizjg wymaga
konsekwentnie prowadzonych, spéjnych dzialan marketingowych i PR do
wewngtrz. Zanim rozpocznie sie szerzej zakrojone kampanie wizerunkowe
miasta, warto przeprowadzi¢ akcje skierowana do mieszkancow, dajac im
mozliwos¢ zapoznania sie z przesltaniem 1 czas na adaptacje do nowego
wizerunku miasta. Kampania kazdorazowo powinna byé planowana w odniesieniu
do konkretnych, zalofonych celdw. To one determinuja okres i czas trwania

kampanii, dobdr medidw i sposob sformulowania przekazu.

Kampania skierowana na zewnatrz (kraj)

Nastepnym etapem promocji Tarnobrzega jest cykliczna kampania promujgca
atrybuty miasta
w oférodkach distotnych =z punktu widzenia biznesu czy turystyki. Warto
zwrécié uwage na miasta konkurencyjne, takie jak Sandomierz i wykorzystad
ich potencjal aby budowaé¢ swoja marke. Tak wiec przvkladowo kampania
zachecajaca do odwiedzenia Tarnobrzega przeprowadzona na terenie
Sandomierza moze by¢ bardziej skuteczna niz podobna kampania prowadzona w
Warszawie «czy HKrakowie. Dodatkowo, prowadzone kampanie powinny byé
przemyslane w kontekécie biezgcych wydarzen w miescie - np. kampania w
okresie odbywajacych sie festiwali, Jarmarku Dominikanskiege lub regat na

Zalewie Machowskim.

TARGI 1 PROMOCJA TURYSTYCZNA

W niniejszym punkcie wymienione sg przyvkiadowe spotkania, imprezy i targi,
ktére mogg sie przyczyni¢ do promocji Tarnobrzega na arenie krajowej i
miedzynarodowej w sferze turystyki i biznesu. Udzial w nich powinien byé
jednak przemyslany i odpowiednio przygotowany. Niezbedne jest stworzenie
atrakcyjnego stoiska wystawienniczego, ktdre =zainteresuje odwiedzajacych.
Konstrukcja oraz oprawa graficzna spéjna z identyfikacja wizualnag miasta
zapewni rozpoznawalnos¢ 1 moze przyczynié¢ sie do sukcesu wizerunkowego.
Uzupelnieniem stoiska powinny by¢ materialy promocyjne tj. poligrafia oraz

multimedia, np. film o mieécie wysdwietlany na ekranie LCD.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne

Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw to najwieksze targi turystyczne
w Polsce. Fakt, 2ze odbywaja sie w stolicy kraju zwieksza ich prestiz, =z
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pewnoscig pojawia sie na nich inwestorzy z calego kraju, a takze =z

zagranicy.

Gdanskie Targi Turystyczne

Gdariskie Targi Turystyczne 15 - 17 kwietnia 2011 to kolejne targi
turystyczne. Atutem moze by¢ fakt, ze odbywaja sie w miescie nadmorskim;
Tarnobrzeg bedzie mial okazje pochwalié¢ sie ofertg rekreacji wodnej nad

Zalewem Machowskim.

Festiwal Promocji Miast i Regionéw

Festiwal jest impreza cykliczna odbywajaca sie od 2007 roku. Przyciaga
polskie oraz zagraniczne miasta i regiony. W ramach festiwalu odbywa sie
wreczenie nagréd Ogdlnopolskich Zlotych Formatdéw, ktére 53 uznawane za
najwazniejsze 1 najbardziej prestizowe w dziedzinie promocji miejsc w

Polsce.

Targi Kreatywnosci w Wiesbaden.

Coroczne targi kreatywnosci skupiajg wystawcédw, ktérzy oferuja réznego
rodzaju kreatywne rozwiazania z rdéznych dziedzin - od kultury i sztuki po
nowoczesne technoleogie. Targi s nastawione na promocje konkretnych
produktow raczej niz na promocje miast i regionéw, ale sg okazjag dla
Tarnobrzega do pochwalenia sie kreatywnymi rozwigzaniami z zakresu kultury
np. poprzez prezentacje planowanego multimedialnege Muzeum Przemystu

Siarkowego.

Miedzynarodowe targi Tour Salon w Poznaniu

Targi, ktore przynosza same korzysci: sa impreza miedzynarodowa o duzej
renomie (nie powoduja koniecznogci wyjazdu zagranicznego), skupiaja sie na
turystyce, a takzZe na promocji miast i regiondéw, sa takze miejscem wymiany
informacji biznesowych (w ramach programu Business Planer odbywa sie
kilkaset spotkan dotyczacych inwestycii), odbywajg sie na terenie
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich (najbardziej renomowane w Polsce). W
poprzednich edycjach érednio 800 wystawcdw z 40 krajéw éwiata, 25 tysiecy

zwiedzajgcych.

Biuroc Informacji Turystycznej
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Planowanym przez wladze miasta dziataniem jest utworzenie Biura Informacji
Turystycznej. Jednostka taka Jjest niezbedna w promowaniu produktu
turystycznego Tarnobrzega i zapewnieniu obiegu pozadanych informacji wsrod
zainteresowanych. Projekt utworzenia Biura wymienia cele do realizacji
przez powolany zespdl. Wazne jest by dzialania przezenn prowadzone byly
spéjne z przyjeta wizja miasta 1 w ten sposéb umacnialy Jjego nowy
wizerunek. Mowa tutaj nie tylko o materiatach graficznych oznakowanych
konsekwentnie z identyfikacja wizualnag marki Tarnobrzeg, ale takze o
wlgczeniu celdw promocji turystycznej miasta wymienionych w niniejszym

dokumencie do listy celdw Biura.

Serwis internetowy, ktdrego wdrozenie planowane jest w ramach utworzenia
Biura niejako pokrywa sie z propozycijg podziailu strony internetowej miasta a
na 3 obszary - mieszkancy, turysci, inwestorzy. Moze on zostaé w
uruchomiony wiasnie w domenie internetowej miasta lub jako niezalezna
strona poswiecona tarncbrzeskiej turystyce, do ktérej odnoénik znajdzie
sie na stronie miasta. Rekomendowane jest uzupeilnienie planowanego serwisu
o elementy interaktywne, takie jak platforma to wysylania e-kartek 1lub

wirtualny spacer po Tarnobrzegu, zachecajacy do odwiedzenia miasta.

Moment otwarcia biura powinien =zostac¢ odpowiednio naglosniony w mediach
oraz poprzez wydarzenia specjalne. Rekomendowana jest organizacja akcji z
udzialem mieszkancéw, ktérej celem bedzie nie tylko poinformowanie o nowej
strukturze, ale takze przekonanie Tarnobrzezan, ze ich miasto jest
atrakcyjne turystycznie i ma wiele do zaoferowania zardwno mieszkaricom,
jak 1 potencjalnym turystom. Przykiad akcji =zostal omdwiony bardziej

szczegdlowo w podrozdziale ,wydarzenia specjalne”

System Rozszerzonej Rzeczywistosci J

Warto rozwazy¢ implementacje Systemu Rozszerzonej Rzeczywistodci (ang.
Augmented Reality - BAR). Jest to nowatorski system obsiugi ruchu
turystycznego opierajacy sie o telefony komdérkowe wyposaZone w aparaty
cyfrowe i systemy operacyjne Symbian, Android i inne. Calosé opiera sie o
przygotowanie markerdw istotnych miejsc znajdujgacych sie w miescie razem z
niezbednymi informacjami na ich temat. Osoba zainteresowana danym miejscem
moze skierowad na niego swdj aparat, a an ekranie ukazg sie przygotowane
wczedniej informacje. Jednoczeégnie uzytkownik moze uzyskac¢ dane dotyczace

znajdujgcych sie w poblizu markerdw. Jedna 2z pierwszych tego typu

aplikacji wprowadzona zostala do uzytku w Katowicach.

Centrum Promocji Miast
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Rekomendowana Jjest wspdlpraca =z organizacja Centrum Promocji Miast
(www.miasta.org.pl)

Grody Nadwiglanskie

Inne mozliwos¢ aktywnodéci miasta to wspdlpraca =z innymi miastami
poiozonymi nad Wisia. Tarncbrzeg mégitby rozpoczacC inicjatywe wspdlipracy
"groddéw nadwislanskich" tworzac wspdlng oferte turystyczna i inwestycying.
Realizacje inicjatywy mozna powierzyd powcianej do tego jednostce

dzialajgcej przy Biurze Informacji Turystycznej.

WYDARZENIA SPECJALNE

Ponizej przedstawiono przykladowe koncepcje dzialar, ktére prowadzone
cyklicznie przyczynia sie do umocnienia wizerunku Tarnobrzega jako miasta,
w ktorym maja miejsce ciekawe wydarzenia. Scenariusze te mogg zostac
odpowiednic rozwiniete lub zmodyfikowane, aby optymalnie wykorzystac

srodki do dyspozyciji oraz trafic¢ w potrzeby sprecyzowanych grup odbiorcédw.

Co istotne, przy organizacji jakichkolwiek wydarzen nalezy zwrdcié
szczegdlna uwage na ich dostateczna promocje, zardowno poprzez wlasne
kanaly (informacje prasowe, serwis internetowy), jak i rozne formy reklamy
(outdoor, radio etc.). Czesto niska frekwencja podczas eventéw jest

wynikiem niewiedzy ze strony mieszkancéw/przyjezdnych.

Twoje miasto jakiego nie znasz!

Prezentacja nowego logo oraz strategii promocji w kinie w Tarnobrzeskim
Domu Kultury jest dobrym sposobem na pozyskanie przychylnosci mieszkarficédw
do nowych inicjatyw marketingowych. Rozeslanie zaproszer lub mailingu pod
hastem Twoje miasto Jjakiego nie znasz moze zostac potraktowane jako
wstepny etap kampanii promocyjnej skierowanej do mieszkancow Tarnobrzega.
Przeprowadzenie prezentacji w postaci seansu kinowego pozwoli stworzyd

magicznag atmosfere wokél nowego wizerunku.

Tarnobrzeg zobacz sam!

Wydarzenie adresowane do mieszkancéw zwiazane z uruchomieniem biura. Na
tarnobrzeskim rynku pojawi sie wystawa ukazujgca atrakcje miasta oraz
ciekawostki o Tarnobrzegu, dystrybuowane beds rdéwniez broszury. Informacje
zaprezentowane w #ywy, graficzny sposéb majg stanowié¢ kompendium wiedzy
www.gmfﬁti.kalOWicc.p] AR e e e e
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dla mieszkancdw o miejscach, ktdére warto poleci¢ odwiedzajacym. Obok
prezentacji wystawiona bedzie specjalna mapa miasta i okolic, na ktérej
kazdy z mieszkancow moze zaznaczy¢ ,swoje miejsce” w Tarnobrzegu, ktére
poleca innym. Moze to by¢ park, kawiarnia czy ulubiona uliczka. W ten

spos6b Tarnobrzezanie wlgczaja sie w tworzenie oferty turystycznej miasta.

Akcji powinny towarzyszy¢ dzialania komplementarne, takie jak dystrybucja
zaproszen do kina/muzeum; koncerty, wyklady w prezentowanych obiektach i
inne zachecajace mieszkancéw do blizszego poznania wlasnego miasta od

strony turystycznej.

Dodatkowo, Tarnobrzeg moze przygotowad¢ zardwno dla odwiedzajacych go
turystéw, jak i dla swoich mieszkancéw specjalna atrakcje - beda to nowe ‘
szlaki turystyczne, na ktdérych znajda sie nietypowe atrakcje. Podréze po
szlakach mogag byé skierowane zardwno dla zainteresowanych dawna
przemysiowsg tozsamoscia miasta, jak i dla koneserdw najlepszych
restauracji czy klubdw. Swéj szlak powinny mieé¢ takze miejsca zagadkowe,
nietypowe, takie, ktérych nie znajdzie sie w przewodnikach turystycznych.
Dalszy rozwdj projektu mogiby pozwolid na stworzenie sieci szlakdw na
kazdg okazje, np: szlakdéw wodnych, rowerowych, szlakdéw dla milosnikow
przyrody, zakocchanych, grzybiarzy i wiele innych. Przedsiewziecie mogioby

zosta¢ polgczone z wydaniem publikacji dotyczacej tarnobrzeskich szlakdw.

Przystanek Tarnobrzeg

Pomysiem mna przyciggniecie okolicznych turystéw do Tarnobrzega jest
uruchomienie kolejki lub specjalnie obrandowanego w nowe logo autobusu na
trasie Sandomierz -Tarnobrzeg - Barandw. Ta niespeina 40-kilometrowa trasa
pozwoli zaistnied¢ Miastu na turystycznej mapie regionu. Na pokiadzie moze
zostad¢ uruchomiony audio przewodnik opowiadajacy © obiektach na trasie. W ‘
ten sposob wzrosnie liczba odwiedzin w mieécie, a mieszkancy beda mieli
mozliwos¢ poznania najblizszych atrakcji turystycznych i ujrzenia swojego
miasta w innym é$wietle. Co wa2ne, Tarnobrzeg poprzez taka inicjatywe
pozycjonuje sie w jednej grupie w o$ciennymi miastami o© walorach

turystycznych, niejako czerpigac z ich wizerunku.

Projekt TARNOEBRZEG

Kolejna propozycja Jjest =zabawa na tarnobrzeskim rynku polegajgca na
wspélnym budowaniu obiektéw ze styropianowych klockéw-puzzli. W pierwszym
etapie moze to byé oficjalne odsioniecie logo, a wiec wspdlne stworzenie

znaku z przygotowanych elementéw, na ktdérym nastepnie moga zlozyd¢ podpisy
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wszyscy mieszkancy. Wydarzenie powinno zostad nagtoénione w mediach, dajac

szanse na przedostanie sie nowemu logo miasta do medidw ogdlnopolskich.

Zasmakuj w Jarmarku

Promocja miasta wewnatrz i poza jego granicami moze by¢ prowadzona rdéwniez
w niestandardowy sposdb. Jarmark Dominikanski jest doskonata ockazja do
zaprezentowania unikatowego dla miasta przysmaku. Sam przysmak, ktory
bedzie promowal walory kulinarne miasta moze zostaé wybrany przez
mieszkancow na drodze degustaciji zZorganizowanej podczas Jarmarku
Dominikanskiego. To Tarnobrzezanie podczas glosowania zdecyduja czy np.
placek 2z lokalng $liwka w ksztalcie Zalewu Machowskiego jest odpowiednim
reprezentantem dla miasta. Réwniez mieszkancom mozna zostawié wybranie
nazwy dla lokalnego przysmaku, np. poprzez zorganizowanie konkursu na

stronach miasta.

Podczas kolejnych jarmarkdw stala ekspozycia powinno stac¢ sie stoisko
sprzedajace Tarnobrzeski przysmak. Miejski specjal powinien byé takze

dostepny w punktach promecii, np. w Centrum Informacji Turystycznej.

Wybér przysmaku charakterystycznego dla regionu moze sie wigzad¢ 2z
ubieganiem sie przez produkt o uzyskanie statusu Chronionej Nazwy
Pochodzenia (PDO). Co raz wiecej produktéw regiocnalnych otrzymuje taki
status na czele z bryndza i oscypkami. System PDO ma na celu ochrone nazwe

i zapewnienie autentycznodci produktéw.

Tarncbrzeg Beach Project

Zalew Machowski jest idealnym miejscem do organizacji spotkan, koncertdw
plenerowych czy alternatywnych spektakli teatralnych, o czym &wiadczy
chociazby festiwal 'Nowy Brzeg - Nowa Fala” lub tarnobrzeskie regaty. Cale
spektrum dodatkowych dziatan sportowych i kulturalnych mo?e =zaistnieé
jake letni festiwal pod nazwg Tarnobrzeg beach project. To sposéb na

promocje Zalewu jako miejsca, w ktérym zawsze cos sie dzieje.

Zamkowa maskarada

Sposobem na zachecenie mieszkancow i przyjezdnych do zapoznania sie z
historig miasta jest Zorganizowanie coroczne]j maskarady czyli
sylwestrowego balu maskowego na Zamku Dzikowskim polgczonego z nocnym
zwiedzaniem 1 ogladaniem Kolekcii Dzikowskiej. Trwajaca rewaloryzacia
obiektu przyczyni sie do atrakcyjnosci wydarzenia majgcego szanse stac sie

wyroznikiem miasta.
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Czarno na biaiym

Milosnikéw literatury =z pewnosécig przyciggnie tarnobrzeski festiwal
ksiazki pod patronatem Biblioteki Miejskiej. Cykl spotkan z autorami ora:z
wielki targ ksigzek mna tarnobrzeskim rynku to przykiadowe propozycie
wydarzen w ramach festiwalu. Kiermasz ksigzek, w ktdérym udzial moze wzigc
kazdy, jest okazja do wymiany przeczytanych oméw lub nabycia prawdziwych

biatych krukéw. Ma szanse przyciagna¢ czytelnikéw z calego regionu.
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8.5. Dzialania promocyjne skierowane do inwestoréw

MATERIALY PROMOCYJINE

Podstawowym nosnikiem informacji o mieécie jest poswiecony mu serwis
internetowy opisany wczedéniej oraz materialy promocyjne. Wazne jest aby
kazdorazowo byily one opracowane W oparciu
© System Identyfikacji Wizualnej oraz zawieratly treéci dostosowane do
potrzeb odbiorcow.
W niniejszym rozdziale zamieszczono przykladowe publikacje stuzace celom

informacyjno-promocyjnym Tarnobrzega w sensie gospodarczym.

Folder informacyjny o tematyce biznesowej

Wydanie folderu informacyjnego poswieconego miastu Zz naciskiem na
rozwijajaca sie infrastrukture
i inne atrybuty istotne dla obecnych i potencjalnych -inwestoréw. Tematy
poruszone w wydawnictwie powinny przekonywad zardwno grupge wewnetrznag
(mieszkancy, obecni inwestorzy) jak i zewnetrzna - inwestorzy , ktérych

miasto chce pozyskad, o mozliwogciach sukcesu biznesowego.

Materialy tradycyjne oraz multimedialne dla potencjalnych
inwestoréw

Rekomendowanym rozwigzaniem organizacji materiatéw dla inwestordw jest
utworzenie mozliwych do indywidualnego kompletowania pakietéw w postaci
np. segregatorow lub teczek oraz wpinanych kart prezentujacych
poszczegolne dostepne tereny oraz inne, niezbedne informacje. W ten sposdb
oferta moze by¢ kazdorazowo modyfikowana w zaleznoéci od potrzeb odbiorcy.
Do kompletu moze by¢ =zalgczony material multimedialny - prezentacje,

dokumenty elektroniczne lub filmy z prezentacja regionu.

KAMPANIE PROMOCYJNE

Kampania skierowana do przedsiebiorcéw (kraj i zagranica)

W ramach promocji potencjaiu inwestycyjnegoe Tarnobrzega wskazana jest
cykliczna organizacja kampanii promocyijnej skierowanej do odbiorcéw z
regionu, kraju oraz zagranicy. Kazdorazowa organizacja takiej kampanii

wymaga precyzyjinego okreslenia grupy docelowej oraz spodziewanych efektéw.
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Zalozenia akcji promocyinej maja wpiyw na dobdér medidw oraz czas

organizacji i trwania kampanii.

Mozna jednak zalozyé, %e dzialania skierowane do inwestordéw powinny zostac
zintensyfikowane

w kilku kanalach. Nalezy do nich zaliczy¢ internet, ze wzgledu na zasieg i
stosunkowo niski koszt dotarcia, prase branzowa 2z uwagi na precyzyjne
okresélenie targetu oraz direct marketing, ktéra pozwala dotrzedé =z

przekazem do starannie wyselekcjonowanych odbiorcéw.

TARGI I KONKURSY

Miedzynarodowe Targi Nieruchomosdci Inwestycyjnych
(http://www.exporeal .net/)

Impreza o Swiatowym zasiegu, przygotowana przez specjalistow
organizujgacych co roku setki imprez wystawienniczych. Wystawcow i
odwiedzajacych przyvciaga zardwno sama marka targow, dostepne dla wystawcow

zaplecze, jak 1 samo Monachium.

Targi inwestycyjne w Cannes

Drugie renomowane targi o charakterze gospodarczym. Organizowane co roku
przez organizacje MIPIM, zapewniaja 18 tysiecy metrdw kwadratowych
powierzchni wystawienniczej, 2 tysigce wystawcow, 18 tysiecy

odwiedzajgcych, 4 tysigce inwestordw z 81 krajow.

Samorzgd Przyjazny Przedsiebiorcom J

Rekomendowany jest udziat w konkursie "Samorzad Przyjazny
Przedsiebiorcom". Jest to konkurs organizowany od 2006 roku, posiadajacy
juz witasna marke. Dotychczasowymi laureatami sg miedzy innymi: Stupsk,
Koszalin czy Wailbrzych, Korzystny jest fakt objecia wydarzenia patronatem
medialnym zarowno przez media ogélnopolskie jak i lokalne oraz regionalne,
ktére zapewnig informacje o wydarzeniu na nizszych poziomach periodycznej
komunikacji medialnej (zapewni to dostep do pozgdanej grupy docelowej

przedsiebiorcédw, ktérzy planuja przenieéé swdj biznes).

GMINA 2010
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Targi produktéw i ustug dla samorzadéw lokalnych GMINA 2010 odbywaja sie
w listopadzie na terenie Targéw Poznanskich, ktére sa jednym z najbardziej
prestizowych miejsc do organizacii tego typu wydarzen. W kazdej z
poprzednich edycji udziat bralo srednio 21 tysiecy zwiedzajgcych; targi sa
okazja do prezentacii oferty turystycznej i usiugowej gmin, a takze do
nawigzania wspdipracy miedzy gminami; w ramach targow odbywaja sie takze

rozmowy biznesowe pomiedzy przedstawicielami przedsiebiorstw i gmin.

SPECJALNE WYDARZENIA CYKLICZNE

Ogdélnopolska Konferencja Wymiany Dogwiadczern

Wydarzenie organizowane cyklicznie w odrestaurowanym Zamku Dzikowskim ma
na celu promocje dobrych praktyk w zakresie rozwoiju jednostek, ktdére
zmuszone byly do przejécia transformacji na skutek zmian gospodarczych.
Tarnobrzeg jako przykiad takiegoe miasta wychodzi z inicjatywa wymiany
doswiadczeri, ktdra pomoze innym jednostkom w podobnej sytuacji. Sam
wystepuje wtedy =z pozycji podmiotu eksperckiego przekuwajgc swoiag

transformacje w atut.

Temat transformacji nieobcy jest innym podmiotom w Polsce, Europie i na
Swiecie. Przykladem takiego osrodka w Polsce moze by¢ Sosnowiec, w ktérym
likwidacja kopalrh spowodowala, Ze uprzednio gbdrnicze miasto niejako
zmuszone bylo do przedefiniowania swoich wartosci. Obecnie Sosnowiec z
powodzeniem rozwija sie jako miasto targowe, laczace postindustrialny
charakter z nowoczesnym duchem metropolii. Poza granicami kraju wystarczy
spojrzec¢ na prosperujgce Zaglebie Ruhry lub amerykarnskie Detroit, niestety
zmagajgce sie z coraz wiekszym kryzysem. Przykladéw jest wiele, tym
bardziej, ze okres kryzysu odbil sie szerokim echem w calej Europie i nie

tylko.

Organizujac konferencje Tarncbrzeg wychodzi naprzod zmianom i skupia uwage
na sprawach najbardziej istotnych z punktu widzenia rozwoiju regionalnego.
Na konferencje zapraszani sg przedstawiciele samorzadéw, specjalisci od
marketingu terytorialnego oraz przedstawiciele $rodowisk akademickich z
calego swiata, ktérzy swoja wiedza moga wesprzeé toczgce sie dyskusje o

przemianach.

Wydarzenie podzielone na wyklady, panele, warsztaty i prezentacje stanowig
dobra okazje do integracji regionalnej i nie tylko. Jest réwniez idealnym
sposobem na pozyskanie uwagi potencjalnych inwestordw i nawiazanie cennych

kontaktow biznesowych.
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Odpowiednia oprawa marketingowa i wsparcie PR spowoduja, ze konferencja ma
szanse sta¢ sie jednych 2z wazniejszych wydarzen tego typu w kraju.
Zainteresowanie dodatkowo podniesie fakt, z2e co roku poszczegdlnym
zaprezentowanym miastom przyznawane beds nagrody za najlepiej wykorzystanag
szanse. Z czasem moZna réwniez wprowadzi¢ anty-nagrody, czyli wskazaé
region, ktéry potrzebuje pomocy w wybiciu sie. Takie dziatanie ma
charakter promocyjny, statuetki moga zyska¢ zainteresowanie medidw i
sprawi¢, 2e konferencja stanie sie =znana 1 rozpoznawalna nie tylko w

Polsce, ale réwniez poza jej granicami.

Tarnobrzeg nakreca rozwdj Polski wschodniej ‘

Drugie z proponowanych dzialan ma na celu promocje miasta w regionie oraz
nawigzywanie relacji
w obrebie Polski wschodniej. Specjalnie powolany zespdl przemierza wschod
kraju =z magnetofonem i kamerg 1 wyszukuje przyklady pozytywnych zmian
zachodzgcych w regionie. Mogg to by¢ przykiady przedsiebiorczoéci wsréd
ubozsze] czesci kraju, realizowane lub planowane inwestycje czy
zaskakujace rozwigzania wizerunkowe. Z zebranego materialu tworzony jest
krdétki reportaz umieszczany na stronie programu, na stronie Organizatora

Konkursu, na portalu youtube.com i w telewizji regionalnej.

Reportaze tworzone cyklicznie (np. 1 raz w miesigacu) maja szanse
przyciagna¢ uwage medidéw 1 wypromowaé¢ Tarnobrzeg jako miasto nakrecajace
(w sensie dostownym i przenoénym) rozwdj regionmu. Co wazne, jest to
dzialanie skierowane do szeroko rozumianego grona odbiorcdéw, nie Jjest
ograniczone do jednostek =zarzadzajacych czy specjalistéw w dziedzinie.
Pozyskanie widowni wérdéd mieszkarnicédw regionu jest szansa na rozbudzenia
motywacji do dalszej poprawy warunkow zycia J
i promowanie przedsiebiorczoéci przekladajacej sie w sposdb bezposredni na

rozwéj regionu.

Dzialanie wpisuje sie w zalozenia strategii Rozwoju Tarncbrzega, Strategii
Wojewddztwa Podkarpackiego oraz programu operacyinego Narodowej Strategii
Spéjnoéci - Rozwdj Polski Wschodniej. Istnieje duza szansa na pozyskanie

srodkéw unijnych na jego realizacje.
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BUDZET 1 HARMONOGRAM DZIALAN

Wybdér dzialan bedzie zalezal przede wszystkim od dostepnego budzetu
przewidzianego na promocije miasta w danym okresie, odbiorcéw
poszczegdlnych dziatan oraz od zamierzonych celdw. Kazdy budzet mozna
optymalnie zagospodarowad, jezeli realistycznie sprecyzuje sie zalozenia i
oczekiwane efekty. Mniej kosztowna lecz ciggla promocja z wykorzystaniem
zasobdéw wlasnych (serwis internetowy, materialy promocyine) ma wigksze
szanse wygenerowania okreslonych skutkéw niz dorazne wysokobudzetowe
kampanie reklamowe. Jednoczesnie alokacia znacznej czeéci budzetu na
regularna obecno$¢ w mediach promujgca miasto jako atrakcyjne miejsce
pozostanie bez pokrycia, jezeli zabraknie érodkéw na wydarzenia specjalne.
Stad zalecana jest szczegdlna dbaloidd¢ o komplementarnogdé podejmowanych
dziatan, tak by poszczegdlne inicjatywy wzajemnie sie uzupelnialy, dajac

jak najlepsze efekty.

Harmonogram promocji jest w duzej mierze uzalezniony od budzetu, a takze
od wczeéniej zaplanowanych wydarzer z zycia miasta. Dodatkowo, podejmowane
dzialania promocyjne powinny byé wpisane w sprzyjajgcy czas, réwniez w

szerszym kontekscie (wykorzystanie wydarzen w miastach sgsiedzkich by

dotrze¢ do ich wuczestnikéw, udzial w wydarzeniach wojewodzkich czy
ogdlnokrajowych). Umiejetne opracowanie budzetu i harmonogramu dzialan
promocyjnych przez miasto i firmy wspdipracujace (wykonawcy, firmy

konsultingowe) pozwala na podniesienie efektywnos$ci tych dziatan i w

efekcie, skuteczng promocje miasta.
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9. WDRAZANIE I MONITORING STRATEGII

9.1. System wdrazania strategii

Sprawnos¢ dziatania struktur administracji samorzgdowej w sposéb istotny
wpiywaé¢ bedzie na realizacje zadan postawionych w strategii. Wprawdzie
wiekszoéé¢ zachowan jednostek samorzadu terytorialnego jest determinowana
wymogami ustawowymi, jednak olbrzymim polem do skutecznej realizacji
strategii jest tzw. ,kultura organizacji® i mozliwo&¢ kreowania pozadanych
zachowarn, zardwno ze strony najwyzszego kierownictwa, jak rdowniez

poszczegdlnych pracownikéw. '

Pomyslna realizacja ustalen strategii wymaga zatem nie tylko nakiaddw
finansowych, ale i systematycznych, skoordynowanych dziatan wladz oraz

pracownikéw Urzedu Miasta na rzecz urzeczywistnienia jej ustalen.

Do podstawowych warunkdéw sprzyjajacych realizacji strategii promociji

nalezy zaliczyd:
. Staly wzrost sprawnoéci strategicznego zarzgdzania.

. Okreslenie dla poszczegdlnych polityk sektorowych zadan (dziatan),

ktore ze wzgledu na swéj bazowy charakter stanowid¢ beda priorytety.

. Opracowanie szczegdlowych programéw taktyczno-operacyijnych,

realizowanych przez dobrane zespoly projektowe.

. Opracowywanie plandéw dzialan, stanowiacych podstawe do tworzenia

budzetdw zadaniowych.

- Podjecie dzialan sprzyjajacych wyzwalaniu kreatywnosci i J
innowacyjnosci wéréd pracownikéw urzedu, poprzez uéwiadomienie im

roli, jaka peilnig w dzialaniach.

L Odpowiednig polityke informacyjng - zardwno w komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej - o zamierzeniach i
przedsiewzieciach rozwojowych zmierzajacych do realizaciji

strategii.

- Przyjecie polityki informacyjnej, ktdra pozwoli na pozyskanie

opinii publicznej dla zamierzen i przedsiewzie¢ rozwojowych.

. Inicjowanie 1 koordynowanie wspdipracy wiadz z mieszkancami,
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, podmiotami
gospodarczymi i mediami przy realizacji strategii promociji.
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. Consulting gospodarczy i ustugi wspierajace dla potencjalnych

inwestordw oraz istniejgcych podmiotéw gospodarczych.
. Wspieranie rozwoju partnerstwa lokalnego.

. Okreslenie szczegdélowych planéw promocji i PR na podstawie

wytycznych zawartych w strategii.

9.2 Monitoring

Nieodzownym elementem wdrazania wszystkich dokumentdéw strategicznych jest
monitoring. Jest to dziatanie, wskazujace skutecznosd, korzysci i
efektywnoéé zastosowanych praktyk. Tym samym pokazuje ewaluacje kierunkdw

rozwoju wizerunku miasta.

Waznymi elementami monitoringu sa zatem efektywnogé i skutecznos¢, czesto
ze soba mylone. Skutecznosé¢ nalezy rozumieé, jako stopien, w jakim
zaplanowane projekty, kampanie, czy  kompleksowa strategia zostaly
zrealizowane, a wyniki, ktére zaplanowano, osiagniete. Efektywnosc
natomiast mozemy zdefiniowa¢, jako relacje miedzy zasobami, jakie zostanag

wykorzystane do realizacji dzialan PR, a osiagnietymi wynikami,

Monitoring wdrazania, oparty na wskazniku oceny efektywnogci, daje
mozliwos¢ odpowiednio szybkiej weryfikacii zalozen strategii 1 stopnia
realizacji w odniesieniu do nieprzewidzianych na etapie tworzenia
dokumentu zmian spoiecznych czy gospodarczych, uniemozliwiajacych, badZ

utrudniajgcych realizacje strategii i poszczegdlnych zadan operacyjnych.

Najlepszym miernikiem realizacji celu strategicznego sg badania
marketingowe dotyczace docelowego wizerunku Tarnobrzega. Celem badania
bedzie rozpoznanie czy i w Jjakim stopniu kreowany wéréd mieszkaricéw,
turystow 1 inwestordw wizerunku miasta, Jest =zgodny =z =zalozeniami

prowadzonych dziafan promocyjnych.
Zalecane rodzaje badan:

. ilosciowe = badanie ankietowe - wywiad kwestionariuszowy
bezposredni, przy zastosowaniu proby kwotowo-losowej.
Kwestionariusz ankietowy zawiera¢ powinien okreslona liczbe pytan
(zamknigtych 1 otwartych). Badanie powinne byé¢ przeprowadzone
metoda PAPI - bezposrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona

przez ankietera (,face to face").
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" jakosciowe - FGI (Focus Group Interview) - zogniskowane wywiady
grupowe prowadzone w grupach B-12 osdéb, dobranych metoda celowa.
Osobg prowadzgcg spotkanie Jjest moderator, ktéry rozmawia 2z
respondentami na podstawie wczesniej skonstruowanego przewodnika.
Wytyczne w nim zawarte skupiajg wywiad wokél niewielkiej liczby
zagadnien. Wywiad odbywa sie zwykle w specjalnym pomieszczeniu,
wyposazonym w kamere video, mikrofony, sprzet do prezentacji
materialéw stymulujacych, lustro do podgladu. Do najistotniejszych
elementéw badan jakoSciowych nalezy interpretacia niewerbalnych
form komunikacji, ktérych sam respondent jest czesto nieswiadomy.
Badacze, specjalidéci badan jakosciowych, interpretujgc zachowania
badanych, rozpatrujga je w szerszym kontekscie, 21aczac pojedvncze ‘
gesty z innymi sygnalami i ogdlng sytuacja, w jakiej zostaly uzyte.
Nie bez znaczenia pozostaje rozszyfrowanie, czy zachodzi zgodnosé w

zespole gestéw obserwowanych osdb.

Niezaleznie od badan marketingowych przykiadowymi miernikami prowadzonych

dziatan sa:

. Liczba przeprowadzonych imprez w odniesieniu do 2 grup docelowych:

mieszkancow i turystéw a liczba uczestnikédw zabawy.

Zainteresowanie medidw organizowanymi imprezami kulturalnymi i

sportowymi. Monitoring medidw.

L] Liczba 1 rodzaj przeprowadzonych kampanii promocyinych i

spolecznych.
L poziom ruchu turystycznego: Liczba turystdéw w poszczegdlnych '
(wybranych) placdéwkach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych

zestawiona Sezonowo.

= Poziom ruchu biznesowego : liczba nowopowstatych inwestycii i

nowych inwestorow.

* Liczba odwiedzin na stronie internetowej.

Dla zwielokrotnienia efektu zaleca sie upowszechnianie zapiséw strategii i
poszczegdlnych raportdw na lamach prasy lokalnej, na stronie internetowej
miasta, jak i upowszechnianie informacji w ramach organizowanych spotkan z

mieszkanicami, instytucjami itp.
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11. ZARACZNIKI

11.1. Podsumowanie badan

ZALACZNIK 1

Tabela la. Analiza wskaznikowa potencjaiu demograficznego (100=£rednia dla

grupy badanych miast)

Wskaznik I P
m %
— w

o o N >

Potencjal demograficzny I o = H e B
1% o - -~ A
) 3 u o E 2 ©
[5) o o o 5 & o
g - — 7} s [V
] o L] (=] =1 oA
m o ] H [is] w =
B 1%} = X %] o <

Ludnosé¢ w wieku

nieprodukcyinym na 100 oséb | 99 110 91 99 101 100

w wieku produkcyinym

Ludnosé¢ w wieku

poprodukcyinym na 100 oséb 94 107 91 90 115 103

w wieku przedprodukcyjnym

Ludnosé w wieku

poprodukcyjnym na 100 osdéb 96 114 87 94 108 102

w wieku produkcyjnym

Saldo migracji wew. na 1000

) 80 90 190 100 88 53

mieszkancdow

Salde migracji z zagranica 167 20 269 B2 31 31

Odsetek mieszkancdw z

wyksztalceniem zZszym

¥ = 96 116 94 93 82 120

(Narodowy Spis Powszechny,

2002) (%)
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Sredni wskaznik 105,3 92,8 137,0 | 93,0 87,5 84,8

Zrbdio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Bank Danych
Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela 1b. Analiza wskaZnikowa funkcjonowanie miasta jako jednostki

samorzadowej (100=érednia dla grupy badanych miast)

Wskaznik IT

Funkcjonowanie miasta

jako jednostki samorzadowej

Tarnobrzeg
IStalowa Wola
[Sandomierz
Dstrowiec
Swietokrzyski

Mielec
[Krosno

Dochody wiasne budzetu

-t
%]
o
~J
~J
i
o
L=}
=
==}
(.5
F=%
=]
Loy}
=1

gminy w przeliczeniu na

1000 mieszkancow

Dotacje ogdolem na zadania
pozyskane ze Zroédeil 53 84 104 68 208 82
pozabudZetowych

Wydatki z budzetu w
przeliczeniu na jednego 117 80 81 163 82 76

mieszkanca

Pozwolenia na budowe nowych
budynkdéw mieszkalnych w

y ) 68 91 240 90 42 58
przeliczeniu na 1000

mieszkaricow

Pozwolenia na budowe nowych
budynkéw zbiorowego
zamieszkiwania i

r : 66 125 120 73 147 69
niemieszkalnych w
przeliczeniu na 1000

mieszkancow

Sredni wskaznik 86,6 91,4 129,0 115,72 105,0 |70,4

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.
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Tabela lc, Analiza wskazZnikowa potencjal ekonomiczny (100=érednia dla

grupy badanych miast)

Wskaznik III H
5 L
o e N g
Potencjal ekonomiczny y = x o8
M o y .
4 = u o B 53
[5) ) 4] ] 5] 0o
=] — — u %! H @
M I w 0 = i
m Fir) - N [i+] w o=
=) 0 = X 155} [ )}
Pracujgcy w gidwnym miejscu
pracy w przeliczeniu na 89 100 B84 204 54 69
1000 mieszkancéw (liczba)
Podmioty zarejestrowane w
rejestrze REGON w
) ) 133 74 100 139 57 98
przeliczeniu na 1000
mieszkancdow
Produkcja sprzedana w mln
21 w przeliczeniu na 1000 157 108 133 41 39 121
mieszkancow
Stopa bezrobocia
118 91 100 49 93 149
rejestrowanego
Wartosdé brutto Srodkéw
trwalych w
przedsiebiorstwach w 66 99 2L2 119 60 44
przeliczeniu na 1000
mieszkancow w mln zi
Sredni wskaznik 112,6 94,4 125,8 110,4 60,6 96,2

Zrddio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela 1d. Analiza wskaZnikowa stan i ochrona srodowiska (100=gérednia dla

grupy badanych miast)
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Wskaznik IV

Stan i ochrona érodowiska

Marnobrzeg
Stalowa Wola
Sandomierz
lOstrowiec
Swietokrzyski

Mielec
[Krosno

Wydatki na spodarke

komunalng i ochrone
93,0 119,3 116,8

w
[
~J

3 i ; X 48,1 130,7
Srodowiska w przeliczeniu

na 1000 mieszkancow

Nakiady inwestycyjine na
érodki trwale w ochronie
. ; 21,8 182,0 42,9 1052 136,1 132,2
srodowiska na 1000

mieszkancow

Emisja zanieczyszczen
s 83,8 76,2 101,8 100,2 105,9 104,3
pyiowych na km

Emisja zanieczyszczen
2 4,3 X378 631 67,1 62,3 165,9
gazowych na km

Udzial odpaddéw poddanych
odzyskowi w iloéci odpaddw 110,0 110,6 LTLuW 54,9 108,2 110,6

wytworzonych w ciagu roku

Pomniki przyrody na km’ 63,9 103,1 147.3 236,1 51,0 4,7

Udzial ludnosci
obstugiwanej przez

oczyszczalnie sciekdéw % 216,5 2732 118,0 225,4 39,3 39,5

Obszary prawnie chronione w

. i 96,9 |99,4 [107,5 |100,1 (95,8 |100,3
powierzchni miasta

Sredni wskaznik 86,2 106,8 101,1 111.,0 80,8 98,5

Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela le. Analiza wskainikowa warunki zycia (100=érednia dla grupy

badanych miast) .
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Wskaznik Vv
ru o
— [
Warunki zycia E § : U @
N o LR
Il i1 ] - A
Q = U o E 2 0
0 o) Q =) 0 D o
=] — — ] o] - @
" o w 0 (= Lo
] o ot o m nw oz
E w = k4 L] Q- %n
Przyrost naturalny 211 105 368 168 21 -274
Liczba zgondéw w przeliczeniu
) o 87 92 83 98 111 130
na 1000 mieszkancow
Ludnog¢ na lkm’ 56 76 126 106 83 153
Zgony niemowlat na 1000
. 91 T 88 91 135 119
urcdzen zywych
Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto w relacji
: ) i 100 | 106 99 87 112 96
do gredniej krajowej
(Polska=100)
Poziom wykrywalnoéci sprawcow
94 97 103 90 13l 104
przestepstw
Sredni wskaznik 106,5|91,8 |144,5 |106,6 [95,5 54,6

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela 1f. Analiza wskaznikowa potencjal przedsiebiorczogci (100=érednia

dla grupy badanych miast).

Wskaznik VI

s
o X
) w
Potencjal przedsiebiorczosci 2 2 i g
) ¢ N
E o 2 L 1
o) z 9] o} E z ©
[3) [s] L] a c o0 v
s — — w v Ho®
o m o o = e
o ] - i m w =
E w F = w Qo
Jednostki nowo zarejestrowane
w rejestrze REGON w
1085 82 82 141 70 118

przeliczeniu na 1000

mieszkancow
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Jednostki wykreslone z
rejestru REGON w przeliczeniu 144 102 83 140 49 Bl
na 1000 mieszkancéw +

Kubatura budynkéw nowo
oddanych w przeliczeniu na 78 121 223 73 35 70

1000 mieszkancoédw

Kubatura budynkéw mieszkalnych
nowo oddanych w przeliczeniu 85 85 195 101 56 17

na 1000 mieszkancow

Wydatki majatkowe inwestycyjne ‘
z budzetu gminy w przeliczeniu 105 72 135 147 73 68

na 1000 mieszkancéw

Naklady inwestycyjne w
przedsiebiorstwach w 52 129 85 79 29 225

przeliczeniu na 1 mieszkarca

Sredni wskaZnik 94,8 98,5 133,8 | 113,5 | 52,0 106,6

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela lg. Analiza wskainikowa potencjal kulturalny i turystyczny
(100=érednia dla grupy badanych miast).

Wskazniki VII o
] o
() w
o o N >
Potencjal kulturalny i turystyczny 3 = S 3 E
u : )
e § U o) E o 3
<) =} @ e 5] o &
= — — w o W
‘HEE SR NT
[ [ = o 5 o _n
Wydatki na kulture i ochrone
dziedzictwa narodowego w 126 71 45 258 69 30
przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Muzea wigcznie z oddziatami w
. ; . ) 50 38 40 104 300 68
przeliczeniu na 1000 mieszkarncow
Liczba miejsc w obiektach
zbiorowego zakwaterowania w 115 ¥i2 82 96 145 51
przeliczeniu na 1000 mieszkancow
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Kina stale w przeliczeniu na 1000

mieszkanicéow

118

182

96

80

Ksiegozbidér w bibliotekach w

woluminach na 1000 mieszkancéw

29

82

68

Czytelnicy bibliotek na 1000

mieszkancow

99

76

115

97

49

Liczba udzielonych noclegéw na

1000 mieszkancdw

83

76

73

177

54

Korzystajgcy z noclegéw na 1000

mieszkancow

87

85

77

91

223

37

Sredni wskaznik

97,1

97,7

81,1

129,6 |139,5

54,6

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS - Bank Danych

Regionalnych, za 2008 rok.

Tabela 1h. Analiza wskazZnikowa infrastruktura

badanych miast) .

(100=srednia dla grupy

Wskazniki VIII

Infrastruktura

Tarnobrzeg

Stalowa Wola

Mielec

[Krosno

Sandomierz

Swietokrzyski

Ostrowiec

Korzystajacy z instalaciji w
miastach w % ogdéitu ludnosci
] . 100,6
miasta(wodociag,

kanalizacja, gaz)

105,2

100,9

96,5

Trasy komunikacyjne w km na

_ 93,4
1km*

123,0

118,0

181, 7

Kubatura budynkoéw -
ogrzewanych centralnie o

122,7

108, 8

142,3

123,7

Liczba ludnosci na jedna
122,1
apteke

99,7

116,0

71,0

86,1

105,0

Liczba oddziatdw szkolnych 106,0
w szkolach podstawowych i

101,6

Q7T

106, 4

100,9

87,4
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gimnazjach bez specjalnych

na 1000 mieszkancédw

Liczba ucznidw
przypadajgcych na jeden 83,0 105,4 82,0 74,4 120,5 134,7

komputer

Drogi gminne i powiatowe
. 76,6 26,1 273.,3 131,0 59,0 34,0
utwardzone w km na lkm®

Przedszkola w przeliczeniu

oo 1218 91,1 100,1 1313.3 113,3 60,3
na 1000 mieszkancow

Liczba m’ mieszkania

przypadajgca na jednego 98,2 95,8 98,2 1133 88,7 105,8
mieszkanca
Sredni wskaznik 100,1 73,3 124,3 104,1 109,.9 88,4

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - Bank Danych
Regionalnych

11.2. Terminologia

AIDA (ang. Attention, Interest, Desire, Action) - model pozadanego
oddzialywania przekazu reklamowego na klienta, a takiZe zestaw kolejnych
reakcji klienta na produkt. Reakcje te to: uwaga (zauwazenie przekazu),
zainteresowanie, che¢ posiadania, dzialanie. Czestc do tego zestawu dodaje J
sie "S" (satisfaction). Satysfakcja z produktu lub ustugi jest istotna dla

budowy zaufania wobec marki, produktu lub organizaciji.

Ambient media - formy marketingu niestandardowego, s to miedzy innymi:
trendsetting, marketing partyzancki, buzz marketing i inne. W momencie
kiedy coé staje sie stalym nosnikiem reklamowym przestaje byé traktowane
jako ambient medium.

ATL (ang. above the line) - czeé&é budzetu reklamowego, ktéra przeznaczeona

jest na dziatania wykorzystujgce media masowe, np. prase, radio.
Big Idea - okreglenie oznaczajace gildwna koncepcje kampanii reklamoweij

BTL (ang. below the line) - czesd¢ budzetu reklamowego, ktéra przeznaczona

jest na dziatania inne niz wykorzystujgce media masowe. Mozna wérdd nich
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wyrozni¢ happeningi, materialy promocyjne w miejscach sprzedazy, kontakt

bezpoéredni, dzialania niestandardowe.

CATI (ang. computer assisted telephone interviewing) - metoda prowadzenia
badan marketingowych, opierajaca sie o wywiady telefoniczne. W trakcie
rozmowy z respondentem ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane

odpowiedzi korzystajgc ze specjalnego skryptu komputerowego.

IDI (Individual In-Depth Interview) - okreélenie oznacza Indywidualny
Wywiad Poglebiony. Jedna z najskuteczniejszych metod badan marketingowych.
Opiera sie o zadawanie respondentowi szczegélowych pytan dotyczacych
produktu, usiugi czy marki.

Mailing - elektroniczny list reklamowy wysylany do wtascicieli darmowych
kont e-mailowych.

Marka producenta - marka, inaczej znak fabryczny, znak firmowy (ang.
brand, trade mark) znak okreélajacy producenta: nazwa lub symbol graficzny
umieszczany na wyrobach w celu ochrony przed nasladownictwem 1lub
podrabianiem, podszywaniem sie, przypisywaniem sobie autorstwa. Traktowana
jest jako rodzaj <$wiadectwa: producent nie wstydzi sie swego wyrobu,
podpisujac go, gwarantuje jego jakosé. Stad marka jest synonimem opinii. W
gospodarce rynkowe] marka ma swoja cene. Dobra marka jest podstawa sukcesu

biznesowego. Przeciwienstwem wyrobéw markowych sa wyroby bezmarkowe (ang.

no-named) .
Marketing - (ang. ‘'handlowanie na rynku') ogdl dziatan zmierzajgcych do
okreslenia mozliwosci sprzedazy produktu, uwzgledniajgcych potrzeby

nabywcow oraz dostepne érodki dystrybucji, reklamy, planowania produkciji i
badan rynku w celu przystosowania przedsigbiorstwa do zmiennych jego
warunkéw, a takze wywierania wplywu na rynek i ksztaltowania go; obejmuje
rozpoznanie potrzeb nabywcdw, ksztaltowanie produktu z uwzglednieniem tych
potrzeb, tworzenie 1 utrzymywanie popytu, ustalanie polityki rynkowej,

finansowanie obrotu, zarzadzanie ruchem towaréw.

Mediaplan - okreslenie wybranych do kampanii nognikéw reklamy, formatdw
reklam i miejsc emisji. Wskazuje koszty emisji, a takze parametry

medialne, jakie zaplanowana kampania powinna osiagnac.

Newsletter - elektroniczna forma biuletynu informacyjnego, rozsytanego za

posrednictwem poczty elektronicznej do subskrybentdw.

Outdoor - jest terminem powszechnie uZywanym w mediach i reklamie, oznacza
reklame eksponowang na zewnatrz na tablicach reklamowych, sliupach

ulicznych, $cianach budynkdéw, wiatach przystankowych itp.
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Patron medialny - instytucja medialna majgca za zadanie sprawowad opieke
nad jakim§é przedsiewzieciem lub wydarzeniem, zwykle kulturalnym 1lub

naukowym, polegajgca na informowaniu o nim.

Pozycjonowanie - search engine optimization (SEOQ) - proces optymalizacji
kodu strony, zmierzajgcy do wypromowania serwisu na jak najwyzsza pozycie
w wynikach wyszukiwania, wedlug sidéw kluczowych.

Pozycjonowanie marki - S3 to dzialania zmierzajgce do wykreowania
wizerunku, opierajace sie o wyrdznienie kryteridw, jakimi postuguja sie
konsumenci w swojej ocenie marki. Pozycjonowanie to opracowanie i
zakomunikowanie przewagi nad konkurencjg, dzieki ktérej marka/produkt jest
postrzegany przez nabywcow segmentu docelowego jako lepszy niz produkt J
konkurenciji. Nie jest wskazane pozycjonowanie pod wzgledem wielu
czynnikéw, gdyz moze to doprowadzié¢ do efektu wprost przeciwnego.
Pozycjonowanie produktu musi przebiega¢ w sposéb konsekwentny i przy jasno
okreslonym celu. Zbyt wielka liczba parametrdéw z reguly powoduje rozmycie

wizerunku produktu oraz niekorzystnie wplywa na wizerunek firmy.

Press release - pol. informacja prasowa, komunikat prasowy - rodzaj

informacji przeznaczonej dla dziennikarzv.

Press statement - pol. osSwiadczenie prasowe - stosowane okazjonalnie i
zawierajgce oficjalny tekst, pozbawiony dodatkowych komentarzy np. pisemna

odpowiedZ zarzadu przedsigebiorstwa na zarzuty pojawiajace sie w mediach.

Press-pack - pol. teczka prasowa. Teczka przygotowana na konferencije
prasowa, w Kktorej zazwyczaj znajduja sie: informacja prasowa, profil

firmy, notki biograficzne prelegentdw.

Press-trip - np. wyjazd prasowy, wyjazd studyjny. Wyjazdy organizowane
przez firmy dla dziennikarzy do miejsc, na ktérych pozytywnym opisie i
wizerunku w mediach zalezy osobom organizujacym wyjazd.

Prime time - pora najwiekszej ogladalnogci programéw telewizyinych 1lub
stuchalnoéci stacji radiowych. Trwa od 19:01 do 22:29.

Product Placement - rodzaj reklamy, najczesciej w ramach sponsoringu,
polegajacy na wprowadzeniu do scenografii filmu lub programu telewizyinego
produktéw (czesto jako tzw. rekwizytow grajacych) konkretnej marki, tak by

widoczna byla ich nazwa firmowa.

Promocja - to oddzialywanie na odbiorcéw okreglonych produktédw, polegajaca
na przekazaniu im informacji, ktdére majg w odpowiednim stopniu zwiekszyd
wiedze na temat produktow lub usiug firmy i samej firmy w celu stworzenia

dla nich preferencji na rynku.
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Public Relations - zarzadzanie komunikowaniem sie pomiedzy organizacjag a

jej publicznoscia.

Rebranding - jest to proces gospodarczy, ktéry odznacza sie: zmiang nazwy
firmy lub produktu, image'u lub logo. Bardzo czesto jest to spowodowane
repozycjonowaniem produktu lub rozpoczeciem wspolpracy z innymi firmami.
Rebranding wigze sie wymiana oznakowan firmy we wszystkich publikacjach i
reklamach firmy (TV i radio), réwniez w salonach, oddziatach na terenie

calego kraju - wewnatrz i na zewnatrz budynkéw oraz materiatach POS.

Segmentacja rymku - to procedura dokonania podzialu rynku na wzglednie
jednorodne grupy konsumentéw, ktére z uwagi na podobienstwo cech ujawniaja
podobny popyt. Jej potrzeba to naturalna konsekwencja zwiekszania sie
liczby  konsumentodw, wWZrostu ich  dechodéw, rozwoju indywidualnych
preferencji oraz mozliwosci dokonywania wyboru. Wykazuje ona, jak liczne
§a grupy tworzgce poszczegdlne rynki czastkowe i jaka sita nabywcza
dysponuje kazdy z nich.

8ita marki - zdefiniowana przez: lojalnos¢ wobec marki, sSwiadomogd

postrzegania przez konsumentdw, jakoéé marki i skojarzenia.

Slogan marketingowy (claim, baseline) - zwiezle hasio wyrazajgce wzglednie
stale (diugotrwale) przeslanie marketingowe dotyczace produktu lub firmy,
skierowane do docelowego odbiorcy (klienta). Wystepuje w zestawieniu z
nazwg marketingows, najczesciej jako jej uzupeilnienie. Slogany majg bardzo

duzy wplyw na ksztaltowanie trwaltego wizerunku marki.

Stowa kluczowe - siowa charakteryzujgce dang strone internetowa, pomocne

przy korzystaniu z wyszukiwarek internetowych i katalogdw.

Sponsoring - finansowanie jakiegog przedsiewziecia w zamian za reklame

wlasnych uslug, produktdw.

Spot (ang. dost.: plama) - krdétka, najczeéciej 30-sekundowa, reklama

radiowa lub telewizyjna.

Storyboard - rysunkowa wersja reklamy telewizyjnej w postaci komiksu
(oko¥o 10 - 20 ujec¢) opatrzonego opisem sytuacji oraz tekstem reklamy

(voice over).

Strategia konkurenciji - Strategia przedsiebiorstwa to zesp6l
skoordynowanych, dostosowanych do sytuacji firmy oraz otoczenia, sposobdw
osiggniecia celdw tego przedsiebiorstwa. Interpretujac te definicje mozna
stwierdzi¢, ze strategia jest zbiorem okreslonych zasad zarzgdzania
stosowanych przez menadzerow firmy, ktére sa state w pewnym okresie i

prowadzg do osiggniecia celu. Zasady te uwzgledniaja zardwno zasoby firmy
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jak 1 reakcje otoczenia. W strategii konkurencji chodzi o to, 2zeby sie
wyrézniaé. Oznacza ona sSwiadomy wybdr odmiennego zbioru czynnosci, aby
dostarczad¢ szczegdlnej mieszanki wartogci. Konkurencje strategiczna mozna
traktowaé¢ jako proces obmy$lania nowych pozycji, odciggajacych klientéw od
juz istniejgcych pozycii alboc przyciaga¢ na dany rynek nowych klientodw.
Istnieja trzy potencjalne skuteczne strategie, za pomoca ktérych moina
uzyska¢ wyniki lepsze od innych firm w danym sektorze. Sa to: wiodaca
pozycija pod wzgledem kosztéw calkowitych; zrdznicowanie; koncentracja.
Niekiedy firma potrafi skutecznie stosowa¢ wiecej niz jedng =z tych
strategii, chociaz rzadko kiedy jest to mozliwe. Skuteczne wdrozenie
ktérejkolwiek z tych strategii zazwyczaj wymaga catkowitego zaangazowania
sie 1 przyjecia wspomagajacych rozwigzan organizacyjnych, ktére ulegna

rozproszeniu, jesli istnieje wiecej niz jeden podstawowy cel. Podstawowe ‘
rodzaje strategii sa sposobami osiggania lepszych wynikéw od tych, ktére

osiggaja konkurenci w sektorze.

Targetowanie - kierowanie reklamy do z géry okreslonej grupy oséb, opiera
sie na kryteriach demo- i socjograficznych (wiek, piec, miejsce

zamieszkania, zainteresowania, zawdd itp.).

Toisamogd marki (brand identity, marka "zewnetrzna") = trwaie
identyfikowanie danego produktu lub firmy 1 ich rozrdznianie sposrdd

produktdw lub firm innych marek przez odbiorcéw rynkowych.

Unikatowa propozycja eprzedafowa - (ang. unique selling proposition, USP)
sformuiowana przez R. Reevesa teza, 2e reklama musi oferowad¢ jasno
okreslone korzysci, by¢ rdézna od konkurencyjnych i na tyle przekonuijgca,

iz skloni do dzialania wielu konsumentdw.

Warto#é marki - wartosé¢ marki jest to wartoéé¢ dodana marki. Jest mierzona
na podstawie tego, jak bardzo klient jest Swiadomy marki. Warto$é¢ marki ‘
danej firmy moze zostad¢ policzona poprzez pordwnanie oczekiwanych
przychodéw markowego produktu z oczekiwanymi przychodami odpowiedniego

niemarkowego produktu.

Wizerunek marki (brand image, marka “wewnetrzna") - skomplikowany
poznawczo 1 psychologicznie zespdl wyobrazen, opinii, emocji, skojarzen
dotyczacych danego produktu lub firmy (tj. ich indywidualnej marki, a nie
ogdlnego rodzaju) uksztaltowany w gwiadomosci znaczacej liczby
potencjalnych klientdw; ogromny wpiyw na Kreowanie (projektowanie)

zamierzonego wizerunku marki moga mie¢ nazwa i slogan marketingowy.

Wobbler - gadzet POS przyczepiany do pétki sklepowej, zwisajacy na
plastikowym spreizystym pasku.

www.graffiti katowice.pl D e e
e e
Chorzdw 41-506
ul Armii Krajowej 9a
tel. +48 32 349 80 50
fax +48 32 247 36 30

agencia@graffiti katowice pl

165



- AGENCJA REELAMOWE L

Zarzgdzanie markg - definiowanie celédw i strategii marketingowych w
odniesieniu do wybranych produktéw w celu wyroznienia na rynku, a
nastepnie ich realizacja dla zwiekszenia sprzedazy 1 uzyskiwanych
dochoddw .

Zasieg reklamy - odsetek odbiorcéw reklamy, ktérzy mieli przynajmniej

jedng okazje zetkniecia sie z nig w okreglonym czasie.

Znajomoéé marki - (brand awereness) Zdolno&cé respondentow do przypomnienia
(znajomos¢ spontaniczna) lub wskazania na lidcie (znajomos¢ wspomagana)

nazwy marki.

Znak towarowy - (trade mark) Zmysliowo postrzegane oznaczenie (wyraz,
zdanie, rysunek, ornament, forma plastyczna, meleodia itp.) sluzace do
odrézniania produktéw (lub usiug) pochodzgcych z jednego przedsiebiorstwa
od tego samego beda podobnego rodzaju produktow (usitug) pochodzgcych =z
innego przedsigbiorstwa; urzedowo zarejestrowane znaki towarowe oznaczane
s symbolem.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 18 promocja gminy stanowi zadanie wiasne gminy. W lipcu
br. Prezydent Miasta oglosit otwarty konkurs ofert na opracowanie Strategii Promocji Miasta
Tarnobrzeg na lata 2010-2014. Po przeprowadzonym postepowaniu  konkursowym
opracowanie projektu dokumentu zostalo powierzone Agencji Reklamowej ,Graffiti” z
Chorzowa.

Do wspolpracy z Agencja przy tworzeniu dokumentu zaangazowany zostal szeroki
zespol pod kierunkiem Zastgpcy Prezydenta Miasta Andrzeja Wojtowicza, skladajacy si¢ z
pracownikéw Biura Informacji i Promocji, Wydziatu Rozwoju Miasta i Funduszy
Pomocowych oraz Wydziatu Kultury, Sportu i Turystyki Urzgdu Miasta Tarnobrzeg. Ponadto
w prace nad dokumentem zaangazowane zostaly jednostki samorzgdowe — Osrodek Sportu i
Rekreacji, Tarnobrzeski Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna oraz Muzeum
Historyczne Miasta Tarnobrzega. Do opracowania czesci analityczno-diagnostyczne]
dokumentu Agencja ,,Graffiti” zaangazowala takze zespot badawczy z Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej im. prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu.

Przygotowany przez agencje projekt Strategii Promocji Miasta Tarnobrzeg zostal
przedstawiony Radzie Miasta Tarnobrzeg podczas sesji w dniu 30 wrzednia 2010 r. 11
pazdziernika br. zorganizowana zostala specjalna konferencja do udzialu w ktorej zostali
zaproszeni radni a takze przedstawiciele wielu instytucji i organizacji, majgcych wplyw na
promocj¢ miasta, m.in. tarnobrzeskiego oddziatu Agencji Rozwoju Przemystu S.A.,
Tarnobrzeskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Kopalni Siarki Machow S.A. oraz wielu
stowarzyszen i organizacji pozarzadowych prowadzacych dzialalnos¢ na terenie miasta.
Ponadto projekt dokumentu zostal umieszczony na stronie internetowej miasta
www.tarnobrzeg.pl, oraz byl dostgpny w Biurze Informacji i Promocji Urzedu Miasta
Tarnobrzeg.

Whnioski z dyskusji przeprowadzonej podczas konferencji oraz propozycje zlozone przez
mieszkancow miasta zostaly uwzglednione przy przygotowywaniu ostatecznej wersji projektu
Strategii Promocji Miasta Tarnobrzeg.

Celem gléwny Strategii Promocji Miasta Tarnobrzega jest pokazanie i utrwalenia
nowego obrazu miasta. Tarnobrzeg jest miastem, ktore swoj rozwoj gospodarczy i znaczenie
ekonomiczne osiggnelo w okresie prosperity lat siedemdziesiatych ubieglego wieku na bazie
rozwoju przemystu wydobycia i przetworstwa siarki. Jednak zmiany gospodarcze i
technologiczne, ktére byly stymulatorem rozwoju i wzrostu miasta staly si¢ barierami w
zwiazku z upadkiem branzy siarkowej w dotychczasowym ksztalcie. Przeksztalcenia i zmiany
sa cecha charakterystyczna wspotczesnego Tarnobrzega; z sennego miasteczka galicyjskiego
wyrosto na centrum przemystowe i wojewodzki osrodek administracyjny, a w kolejnym
etapie przeksztalcen na osrodek powiatowy, ale aspirujacy do osrodka o regionalnym i
ponadregionalnym znaczeniu. Adaptacja i antycypacja zmiennego otoczenia sg wpisane we
wspolczesny obraz miasta. Wystepujace sprzecznosci miedzy uksztaltowanym wizerunkiem
w oczach odbiorcéw. zarowno wewnetrznych, czyli mieszkancow, jak i zewngtrznych {).
partnerow biznesowych, a istniejgcymi rzeczywistymi zasobami bedacymi w dyspozycji
miasta uéwiadamiaja. ze koniecznym jest wyeksponowanie nowego zmieniajacego sig oblicza
miasta siarki.







