RADA MIASTA
)BRZEG
TARNC Uchwala Nr X1X/260/2008
Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 27 marca 2008 r.

W sprawie  zatwierdzenia  sprawozdania Miejskiego  Rzecznika
Konsumentéw z dzialalnosci w 2007 r.

Na podstawic art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (tekst jednolity; Dz.U z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn, zm.)
w zwigzku z art, 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzgdzie powiatowym
(tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 2 poézn. zm.) w zwiazku
z art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331) - Rada Miasta Tarnobrzeg

uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdzi¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z dziatalnosci
w 2007 r. stanowigce zafacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zatwierdzone sprawozdanie Miejski Rzecznik Konsumentow przekaze
wlasciwe]  miejscowo  delegaturze  Urzedu Ochrony  Konkurencji
1 Konsumentdw.

Uchwata wchodzi z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaly Nr XIX/260/2008
Rady Miasta Tarnobrzeg
z dnia 27 marca 2008 r.

SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW
W TARNOBRZEGU

z dzialalnosci w 2007 r.

Majac na uwadze postanowienia ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331),
a w szczegolnosci postanowienia przepisu art. 43 ust. 1 Miejski Rzecznik
Konsumentéw  Tarnobrzegu przedktada Radzie Miasta Tarnobrzeg
sprawozdanie ze swej dziatalnosci w 2007 r.

Cytowana wyzej ustawa okreslita zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentéw, ktére to zadania wykonujg powiatowi
(miejscy) rzecznicy konsumentéw o kompetencjach doradezych i procesowych.
W swietle uregulowan prawnych zawartych w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentéw do zadan rzecznika konsumentéw nalezy w szczegolnosci:
zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej,
wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi (Np. Klubami Federacji Konsumentéw) w zakresie ochrony
praw 1 interesow konsumentdw, ktére zostaly naruszone sprzecznymi
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa dziataniami przedsiebiorcow
prowadzacymi  dzialalno$¢ gospodarcza w  zakresie: handly, ustug,

budownictwa, dziatalnosci ubezpieczeniowej itp.



Jednym z podstawowych zadar a zarazem uprawnien rzecznika konsumentgw
w zakresie ochrony uzasadnionych praw i interesgw konsumenta jest wytaczanie
na tch rzecz powddztw cywilnych oraz wstepowanie za ich zgoda do toczacego
si¢ juz postepowania cywilnego. Zas w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow, rzecznik w mysl przepiséw kodeksu postepowania w sprawach
0 wykroczenia dziata w charakterze oskarzyciela publicznego.

W 2007 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentdw zglaszali sie osobiscie,
telefonicznie bad? tez za pomoca poczty elektronicznej, konsumenci celem
uzyskania porady prawnej w zakresie ochrony ich praw, gwarantowanych im

obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie w zakresie udzielonych przez rzecznika

w 2007 r. porad oraz pod;] ¢tych w tym zakresie dziatan.

- 1loi¢ udziclonych | oS¢ udzielonych - Hosé podjetyeh w [ TIoSé podjetych w
 przez rzecznika wo pmz rzemnka W 2007 r. przez 2007 ¢, przez.
Wl f'éﬁj};ﬁﬂﬂﬁ: 2007 r, por: rzecznika. ~ rzeeznika
A usi:n}'{'h : mtetwenc]i llltEI'W'BIIBJ.I ‘
L=t 3 pisemnych ' telefﬂmm}rrh |

129 | 234 | 52 | 129

Wsrdd najezedciej pojawiajacych sie zagadnien, z Jakimi spotkat sie rzecznik

konsumentéw w 2007 r. byly sprawy zwiazane z uawnianiem sie w
zakupionych  przez  konsumentéw towarach  niezgodnosci  towaru
konsumpceyjnego - z umowa a nastepnie przedhuzajacymi si¢  terminami
rozpatrzenia przez przedsiebiorcdw reklamacji zgtaszanych przez konsumentdw,
W przypadku ujawnienia w/w niezgodnosci towary 7 umowa,

Bardzo czesto zglaszali si¢ do rzecznika konsumenci ze skargami na dziatania
przedsigbiorcow w przedmiocie nie przyjmowania przez nich reklamacii
wadliwych towardow konsumpceyjnych badz tez nie zalatwianie przez nich
zasadnych reklamacji zgodnie z zadaniami konsumentéw, ktére to reklamacje
w mysl przepiséw konsumenckich powinny by¢ przez nich przyjete i zatatwione
w icisle okreslonym terminie zgodnie z zadaniem konsumenta,
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Ponadto w 2007 r. rzecznik konsumentéw spotkat sie réwniez z przypadkami
nie wywiazywania sie przedsiebiorcéw z zawartych przez nich z konsumentami
umoéw cywilnoprawnych (Np. uméw zlecenia, uméw o dzieto).

Jak przedstawiono wyzej sprawy zglaszane rzecznikowi przez konsumentéw sa
roznej natury, do ktérych nalezg zagadnienia zwigzane z reklamacjami obuwia,
sprzgtu RTV 1 AGD, odziezy, mebli, telefondw komérkowych. Rzecznik spotkat
si¢ réwniez ze skargami konsumentéw na przedsigbiorcéw, ktérzy zgodnie
z umowg zobowigzani byli do $wiadczenia na ich rzecz ustug (Np. remontowych
~ wymiana drzwi, okien) az do uméw ubezpieczenia oraz uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych badz tez internetowych, zas wszystkie te ush gi byty
$wiadczone przez przedsiebiorcéw na rzecz konsumentéw ze szkodg dla tych

ostatnich.

Ponizsza tabela przedstawia strukture udzielanych przez rzecznika porad oraz
efekt podjetych w zwiazku z nimi przez rzecznika dziatan w postaci interwencji

pisemnych i telefonicznych u przedsiebiorcow.

F Wyszczegoinienie Ogotem Zatatwiono Zatatwiono W trakcie
udzielono pozytywnie w | negatywnie w zatatwiania
porad zwigzku z Zwigzku z
podjetymi podjetymi
interwencjami | interwencjami
USEUGI e & ST !
- bankowe 9 3 | 2 |
- ubezpieczenia i1 5 [ 1 ‘ 1
| - telekomunikacja 33 16 [ 4 [
| - montaz drzwi i okien 37 23 | f
"AGD [RTV 64 | 26 | 3 | |
Odziez i obuwie 152 61 { 7 | i
Telefony komérkowe i / 43 | 13 ' 5 ) 1 7
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Majac na uwadze przedstawione Wwyzej zestawienie ponizej zaprezentowane

zostang przyktadowe sprawy, z jakimi w 2007 r. zetknat sie rzecznik

konsumentéw oraz jakie dziatania podjat oraz ich efekt.

|

Lp. Sprawa — Rodzaj podjetych Efekt dzialan 1
czego ona dotyczyla dziatan rzecznika |
1 Ujawnienie si¢ niezgodnosci : Wystapienie pisemne | Przedsiebiorca zwrocit |
towaru konsumpeyjnego  z | rzecznika konsumentéw do konsumentowi
umowg w zakupionych przez | przedsiebiorcy zaptacone przez niego
konsumenta czgsciach pieniadze za
zamiennych niezbednych do przedmiotowe  czedci
naprawy samochodu. zamienne
2 | Zawyzenic przez operatora Wystapienie pisemne | Operator dokonal[
telekomunikacyjnego na | rzecznika konsumentéw do | korekty na korzysc
niekorzysé konsumenta | przedsiebiorcy konsumenta.
rachunku za ustugi
3 | Uporczywe uchylanie sie Wystapienie pisemne | Przedsiebiorca
przez gwaranta od | rzecznika konsumentéw do wymienil wadliwy
obowiazku zasadne] | przedsigbiorcy aparat telefoniczny na
wymiany wadliwego aparatu nowy zgodny z umowa,
telefonicznego  zakupionego
przez konsumenta
4 | Ujawnienie sie w | Wystgpienie pisemne | Przedsiebiorca dokonat
zakupionych przez | rzecznika konsumentéw do stosownych napraw w
konsumenta meblach | przedsi¢biorcy przedmiotowych
niezgodnosci towaru meblach
konsumpcyjnego z umowa
5 | Ujawnienie sie w | Wystgpienie telefoniczne | Wymieniono rower ncq
zakupionym przez ) rzecznika konsumentéw do | nowy zgodny z umowa,
konsumentke rowerze | przedsigbiorcy
niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa
6 | Ujawnienie sie w , Wystapienie pisemne | Przedsiebiorca dokonat
zakupionych przez | rzecznika konsumentéw do | stosownych napraw w
konsumentke drzwiach | przedsiebiorcy przedmiotowych
wejsciowych  niezgodnoséci drzwiach
towaru konsumpcyjnego z
umowg
7| Ujawnienie si¢ w zakupionej Wystapienie pisemne | Wymieniono
przez konsumentke | rzecznika konsumentéw do uszkodzong
chlodziarko - zamrazarce przedsigbiorcy chiodziarke na nowa
} niezgodnosci towaru
konsumpeyjnego z umows
§ | Ujawnienie w zakupionym Wystapienie pisemne | Z uwagi na brak ‘
przez konsumentke obuwiu | rzecznika konsumentéw do mozliwosci !
niezgodnosci towaru | przedsigbiorcy polubownego '
| konsumpcyjnego z umows ‘ zatatwienia .
| B przedmiotowego sporu |




wytoczone zostala na
rzecz lcorisumentki

powodztwo  cywilne.
Na dzied sporzadzenia
niniejszego
sprawozdania  sprawa
Jest w toku.

9 | Ujawnienie sig w | Wystapienie pisemne | Z uwagi na brak
zakupionym przez | rzecznika konsumentéw do | mozliwosci
konsumentke zekiecie | przedsi¢hiorcy polubownego
niezgodnosci - towaru zatatwienia
konsumpceyjnego z umows, przedmiotowego sporu

wytoczone zostata na
I7ecz konsumentki
powddztwo  cywilne.
Postepowanie

zakonczone wydaniem
przez Sad orzeczenia
korzystnego dla
konsumentki.

10 | Ujawnienie sig w | Wystapienie pisemne ' Z uwagl na brak
zakupionych przez | rzecznika konsumentéw do | mozliwodci
konsumentke drzwiach | przedsiebiorcy polubownego
wepsctowyeh  niezgodnosed zalatwienia
towaru konsumpcyjnego =z przedmiotowego sporu
umowa, wytoczone zostala na

' rzecz konsumentki
powddztwo  cywilne.
Postepowanie
zakonczone wydaniem
przez Sad orzeczenia
korzystnego dla
konsumentlk.

Jak wspomniano wyzej w wyniku podjetych przez rzecznika konsumentéw
dziatani w 155 przypadkach przedsigbiorcy uwzglednili reklamacje zgodnie z
zadaniami konsumentow, za$ w 23 przypadkach reklamacje nie zostaty
uwzglednione przez przedsiebiorcow, a konsumenci odstapili od dochodzenia
swoich  uprawnien na drodze postepowania sadowego.  Ponadto
w 3 przypadkach, w ktérych rzecznik podejmowai interwencje sprawy do

momentu sporzagdzenia niniejszego sprawozdania byly w trakcie zatatwiania.



Dla lepszego zobrazowania przedstawionych wyze] zagadnien przygotowana

zostata ponizsza tabela:

llosc podjetych w 2007 r, przez | Zatatwiono pozytywnie | Negatywnie | Sprawy witoku
rzecznika interwencji | zatatwiono
(pisemnych i telefonicznych &
181 155 | 23 J 3

Rzecznik  konsumentéw w2007 r. wytoczyl na rzecz konsumentéw
4 powddztwa cywilne celem ochrony ich praw zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa. Podstawe prawng wytoczenia powodztw
cywilnych na rzecz konsumentéw byto naruszenie przez przedsiebiorcoéw
postanowien ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, a w szczegolnoscl
przez przedtuzajgce si¢ terminy zatatwienia reklamacji jak réwniez poprzez zbyt
duza liczbe napraw poszczegdlnych towaréw konsumpcyjnych, co stanowito
duzg ucigzliwo$¢ dla konsumenta. W wyniku tak podjetych dziatan
w 3 przypadkach Sad wydal orzeczenia na korzy$é konsumentéw w jednym
przypadku na dziefi sporzadzenia niniejszego sprawozdania sprawa nadal jest w
toku.

Majgc na uwadze powyzsze nalezy zaznaczyé, iz liczba spraw, jakimi
zajmowat si¢ w 2007 r. rzecznik konsumentéw spowodowana jest tym, iz
wzrasta swiadomos¢ prawna konsumentéw, ktérych wiedza na temat
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa jest z roku na rok coraz

wigksza,

Dlatego tez nalezy stwierdzié, iz ograniczanie -przez “przédsiebiorcow. .

konsumentom mozliwoséci dochodzenia swoich praw jest naganne, w sytuacj,
kiedy zadanie konsumenta Jest zasadne. Niewgtpliwie w tym miejscu nalezy
stwierdzi¢, iz jest to bardzo waska grupa przedsiebiorcéw, jednakze ich
dziatania powinny prowadzi¢ do podejmowania przez instytucje stojgce po
stronie konsumenta wszelkich dziatan, ktére doprowadza do korzystnego dla

nich rozstrzygniecia powstatego z przedsiebiorcy sporu.
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Podejmowanie przeze mnie w/w dzialan jako rzecznik konsumentéw dostarcza
mi osobiscie wiele satysfakcji, w sytuacji, gdy swoimi dziataniami moge pomoc
konsumentowi w rozwiazaniu nierzadko bardzo trudnego dla niego problemu, z

rozwigzaniem, ktérego konsument samodzielnie mialby trudnosci.

Miersk \,CZI_I L foopsumentiow
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mgr Robert Kwiathowsk:
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